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FARKI BIZ YARATIRIZ

Sandvik, etik ve strdurulebilir is uygulamalarina éncelik verir. Bu standartlar gerek kendi islemlerimizde,
gerekse musterilerimiz ve tedarikgilerimiz ile kurdugumuz ortakliklarda, yaptigimiz her isin bir parcasidir.
Sandvik bu standartlari, zorlu durumlarda bile her zaman uygulamaktadir. Davranis Kurallarimiza bagh
hareket eder, kaydettigimiz ilerlemeyi degerlendirir ve gerektiginde derhal eyleme geceriz. Bu, herkes
tarafindan uygulanan bu davraniglarimizin kiltirimuzde ne kadar derin kokleri oldugunun bir kanitidir.
'Isi dogru yapma' kltdird.

HER GUNKU KILAVUZUMUZ

Davranis Kurallar, faaliyetlerimiz i¢in bir mihenk tasidir. MUsterilerimiz ve tedarikgilerimiz igin gtvenilir bir
is ortagdlyiz; bu da bizim i¢in hem su an, hem gelecek agisindan temel bir basari unsurudur. Bu nedenle,
etik is idaresi bizim igin son derece dnemlidir. Davranig Kurallarimizi asla gdz ardi etmemeliyiz.

Sandvik, kuresel bir is ortaminda faaliyet géstermektedir. Bu, karmasik pazar kosullari nedeniyle zaman
zaman oldukga zorlayici olabilir. Bu ttr durumlarda, zorlu kosullari nasil ele almamiz ve yuksek dizeyli etik is
standartlarimizi nasil korumamiz gerektigi konusunda bize yol gdstermesi i¢in derhal Davranis Kurallarimiza
basvurmallyiz.

DAVRANIS KURALLARIMIZ ILE YASAMAK

Davranis Kurallarimiz, birer birey ve bir sirket olarak, ne sekilde hareket etmemiz ve hangi is kararlarini
almamiz gerektigine yonelik prensipleri belirler.

Davranis Kurallarina baglilik, her bireye kurumsal degerlerimize aykiri olan veya aykiri olarak algilanan her
turlt davranisa iliskin kaygilarini ifade etme ve sorular sorma yetkisi verir. Sandvik'te ¢alisan veya bir musteri,
tedarikg¢i ya da ortak olan herkes, Kurallarin ihlali ile ilgili kaygilarini bizzat yéneticisine bildirmesi veya gizli
raporlama aracimiz Speak Up Uzerinden belirtmesiigin tesvik edilir. GU¢lU, saygin séhretimizi birlikte insa
ettik ve onu birlikte koruyacagiz.

DAVRANIS KURALLARIMIZ SIRKETIMIZI TANIMLAR

Kurallar ve Sandvik'in temel degerleri, DNAmizin bir pargasini olusturur ve ‘strddrulebilir sirket’ ilkesine
baglligimiz ile birlikte, muazzam sirketimizin insasina katkida bulunurlar.

GUclU etik kalttrimuz, sirketler genelinde tim ¢alisanlar ve yoneticiler tarafindan ortaklasa insa edilir.
Yaptigimiz gunluk tercihler Sandvik'i tanimlar ve Davranis Kurallarini izlemek hepimizin yokumlalaguduar.
Her gun bu Kurallara gére hareket etmeli ve onun ilkelerine ve temel degerlerimize uygun sekilde
yasamallyiz. Buna ulasmaktaki temel faktérlerden biri de, zorunlu Davranis Kurallari egitiminde yer almaktir.

Isimizin dogru sekilde yapiimasini saglamak, her birimizin sorumlulugudur. Farki birlikte yaratiriz.

S Pns

Stefan Widing
BASKAN VE CEO






GIiRiS

Amacimiz, rehberimizdir. Biz gelecegi, surekli daha
akilll gdzUmler kesfetme ve dnemli degisimlere olanak
saglama tutkumuzla hareket ederek planlayan bir
firmayiz. Toplumu ve gezegeni gelistirmeyi hedefler
ve tUm paydaslarimiz -musgterilerimiz, calisanlarimiz,
topluluklarimiz- i¢in avantajlar yaratarak, sonucta
hissedar degerini yukseltiriz. BlyUk, degisim yaratan
ilerlemelerden, kicuUk, gunlik iyilestirmelere kadar
daha dayanikl ve daha guclu isletmeler olusturmak
icin, uzman zihinlerimizi ve musteriler ve is ortaklar
ile isbirligine dayall calisma ydntemlerimizi uygulariz.

SANDVIK'TE

SURDURULEBILIRLIK

Yaptigimiz her ¢alismada
surdurulebilirlige gayret ediyoruz.

Surdurulebilirlik Hedeflerimiz kendi kapsami icinde
musterileri, tedarikgileri ve kendi faaliyetlerimiziiceren
butlnsel bir yaklasimi benimsemistir ve bu, bizim daha
surdurdlebilir bir isletmeye gegis yapmamiza yardimci

olacaktir. Bu hem gezegenimize yardimci olacak, hem de
sirkete, musterilerimize ve diger paydaslarimiza daha fazla

deger katacaktir. StrdurUlebilirlige en buyuk katkimiz,
Urtnlerimiz ve ¢ézimlerimiz yoluyla gergeklesir.

TEMEL DEGERLERIMIZ

-ARK YARATI

BUyuk Olcekli degeri ortaya gikarmak, operasyonlari
iyilestirmek, daha guvenli calisma kosullari yaratmak
ve daha aziyla daha fazlasini basarmak i¢in inovasyonu
ve dijitallesmeyi destekliyoruz.

Birbirinden farkli ekiplerimiz, gugla kaltirimuz ve dnct
becerilerimiz sayesinde, gelismesi gereken bir dinyada
Uretkenligi, verimliligi ve strdurulebilirligi artiryoruz.

Rolimuz a¢ik ve nettir: Her gun, her eylemle,
muhendislik Uzerinden degisimi gergeklestiriyor
ve dunyay! gelistiriyoruz.

' DONGUSELLIK
~ OLUSTURURUZ

%90’ 1n (izerinde
dongusel

IKLIMIN YONUNU
DEGISTIRIRIZ

CO, etkisini
yariya indirme "

INSANLARI
KORUR VE
DESTEKLERIZ

Insanlara sifir
zarar vermek

OLANAK DURUST
TANIYAN CALISIRIZ
FAKTORLER Hor saman

Degisimi nasil dogru olani

yonlendirecegiz yapmak

Sirketimiz, kendilerini nesiller boyu Sandvik'in basarisina adamis
calisanlarimiz sayesinde koklu ve zengin bir gecmis ayricaligina sahiptir.

Sandvik'in 1862 yilinda kurulmasindan bu yana
etkileyici bir sekilde surdurilen Customer Focus,
Grubun musterilerimizin ihtiyaclarini ele alan ¢ézimler
yaratmasina olanak saglamistir. Sandvik'in kurucusu
Goran Fredrik Géransson, Bessemer surecini
endustriyellestirirken, sirket mirasinin ilk giinden
itibaren ayrilmaz bir degeri olan “Innovation“dan guc¢
almistir. Sirketin basarisinda Fair Play de esit oranda
rol oynamaktadir. Fair Play, Sandvik ¢alisanlarini,

islerini yUksek etik standartlara uygun sekilde ve
surdurdlebilirlige ve topluma glclu bir baglilikla
yuritmeye sevk eder. Son olarak, Géran Fredrik
Goransson ve ekibi -Sandvik'i dnde gelen bir kiresel
sirket haline getirme arzusu- Passion to Win olmadan
asla basarill olamazdi. Bu dort deger, Sandvik'in
gecmisteki basarisina temel teskil etmistir ve
gelecekte de etmeye devam edecektir.



MUSTERI ODAKLILIK

Cevik hareket ederiz, merkezi olmayan bir sisteme sahibiz
ve Kkararlarimizi musteriler ile yakin iligki icinde veririz

TEMEL DEGERLERIN BIREYLER

OLARAK OLARAK BIiZiM IGIN ANLAMI

- GUnlUk isimin musterilerimize
deger katmasini sagliyorum.

TEMEL DEGERLERIN BIR SIRKET

OLARAK BiZIM IGIN ANLAMI

- Islerimizi musterilerimize yakin
kararlar vererek ve hesap verme
sorumlulugu ile, merkezi olmayan
bir bigimde yurtturtz

- Proaktifim ve mUsterilerimizin
beklentilerini her zaman gdz

- Mdsterilerin taleplerine hizla yanit 6nlnde bulundururum.

verir ve degisen piyasa kosullarina

uyum saglariz.

- Musterilerimizin gergek
ihtiyacglarini 6grenmeye ve

- Musteri odaklyiz ve yanitlamaya ¢aligiyorum.

musterilerimizin beklentilerinin

Otesine ge¢gmek ve onlara iglerinde

basarili olabilme olanagi saglamak

icin surekli caba gosteririz.

INOVASYON

Biz, inovasyon sayesinde teknolojide lideriz

TEMEL DEGERLERIN BIR SIRKET
OLARAK BIZIM ICIN ANLAMI

- Inovasyonlar yaparak ve basarili
is ortakliklar kurarak, teknolojik
liderligimizi korumak i¢in strekli
gayret gosteririz.

- Hem gunlik iyilestirmelere, hem
de yenilik¢i degisimlere olanak
tanimak igin uzman zihinlerimizden
ve isbirligine dayall calisma
yontemlerimizden yararlaniriz.

TEMEL DEGERLERIN BIREYLER

OLARAK OLARAK BIiZiM ICIN ANLAMI

- Yepyeniyollar disinme cesaretine
sahibim ve yeni bakis acilarini
memnuniyetle kabul ederim.

- Bilgi ve deneyimi proaktif
sekilde paylasirnm.

- Surekli olarak, calisma
yontemlerimizi iyilestirmenin
yollarinr artyorum.

DURUST CALISMA

Saglik, glivenlik ve surdurdlebilirlik konularinda kararli,
etik ve uyumluyuz

TEMEL DEGERLERIN BIREYLER
OLARAK OLARAK BIZIM ICIN ANLAMI
- YUksek etik standartlarimiza

her zaman uyumlu hareket eder
ve guvenlige éncelik veririm.

TEMEL DEGERLERIN BIR SIRKET

OLARAK BIZIM IGIN ANLAMI

- Saglik ve glvenlik, bizim icin
on plandadir.

- Etik ve uyumlu hareket eder ve
islerimizi, surdurdlebilir ve sorumiu -
bir bigimde yuruturiz.

Faaliyet gdsterdigimiz
cografyalarda, cevreye ve
toplumlara her zaman saygi
ve anlayis gosteririm.

- Bize is Etigi Kurallarimiz ve
Sandvik Way yol gostermektedir.
- Diger insanlara 6nem verir ve
onlarla durustluge, saygiya ve
glivene dayanan iliskiler kurarim.

KAZANMA TUTKUSU

Pazar liderligimizi yetki verilmis insanlar, gl¢li performans yonetimi
ve surekli iyilestirmeler yoluyla olustururuz

TEMEL DEGERLERIN BIR SIRKET

OLARAK BIZIM ICIN ANLAMI

- Calisma ve surekli iyilestirme
kultdrane sahibiz.

- GUglu performans yonetimine
sahip, seffaf, yiksek performansli
bir sirketiz

- Sinirlari zorlariz ve 1 veya 2 numara

olmayi hedefleyerek- pazar
liderligimizi korumak konusunda
tutkuluyuz.

TEMEL DEGERLERIN BIREYLER
OLARAK OLARAK BIZIM ICIN ANLAMI

- Cesaretliyim, 6nderlik etmekten
keyif alirm.

- Beklentilerin Gzerine ¢gikmak
konusunda kararlyim.

- Iddial hedefler belirler, verdigim
sozleri yerine getirir ve verimliligi
ve sonuglari iyilestirmek icin yararli
oldugunda isbirligi yaparim.



GiRiS

BU KURALLARI UYGULAMA NEDENIMI|Z

Musterilerimiz, guncel ve gelecektekiis arkadaslarimiz, tedarikgilerimiz ve
diger paydaslarimiz icin rekabetci, adil, saygil ve guvenilir bir partner olmak
istiyoruz. Ayni zamanda, faaliyet gosterdigimiz her yerde iyi bir kurumsal

vatandas olmak da istiyoruz.

Sandvik'in Davranig Kurallari (‘Kurallar’), bu isteklerimizi
vizyonumuzu ve deg@erlerimizi gundelik davraniglara
donusturerek nasil gerceklestirecegimize iliskin
prensipleri belirler. Bizden, paydagslarimizla ve
etrafimizdaki diinya ile nasil bir karsilikli iletisim kurmamiz
istendigini anlatir. GUnlUk ¢alismalarimizda uygulanacak
bir prensipler setidir ve dinyanin dért bir yanindaki ortak

KURALLARIMIZ HERKES iCIN GECERLIDIR

Davranis Kurallarimiz, Yonetim Kurulu Uyelerimizden
dinya genelinde her bir ¢calisma arkadasimiza kadar
hepimiz icin gecerlidir. Bir mudur/sef veya bir lider olarak
sizlerin; bagkalarina drnek teskil etmek ve islerimizi

bu Kurallara uygun sekilde yuritmek gibi 6zel bir
sorumlulugunuz bulunmaktadir. Ekibinizdeki kisilere,
Kurallari ve bunlarla baglantili politikalari anlamalari

icin gerekli egitimin verilmesini saglamalisiniz.

Faaliyet gdsterdigimiz her Ulkenin yerel yasalarina,
yonetmeliklerine ve kurallarina her zaman uyum
gbsterecegiz.

KURALLARA HEPIMiZ UYMALIYIZ

Bir sirket olarak islerimizi durustlUk, dogruluk ve yuksek
ahlaki standartlar ile yarttmekte kararliyiz. Her birimizin
bunu anlamasl, buna uygun sekilde hareket etmesi,
sorumluluk Ustlenmesi ve gunlik iglerimizde bu ilkeleri
ve temel degerlerimizi izlemesi dnemlidir.

KURALLARIMIZIN TEMELI

Sorumlu ve surduarulebilir bir perspektiften bakildiginda
performans, basarili bir sirketin odak noktasindadir.
Sandvik, yerel topluluklarla yaptigi ortakliklarinda bile,
yUrurlUkteki yasalara ve uluslararasi kabul goérmus
prensiplere uyumlu galismak konusunda koklU bir
gecmise sahiptir. Bu nedenle Davranis Kurallarimizin
temeli, temel dederlerimizin yani sira Uluslararasi insan
Haklari Yasasi (International Bill of Human Rights),
Uluslararasi Galisma OrgUtl'niin Calisma Hayatinda
Temel Haklar ve ilkeler Bildirgesi (International Labour
Organization's Declaration on Fundamental Principles
and Rights at Work), Cevre ve Gelisme Konulu Rio
Deklarasyonu (Rio Declaration on Environment and

kaltirimzin bir tanimidir. Yuksek etik standartlarin

ve guclu deg@erlerin birer 6ving kaynagi olduguna ve
musterilerimiz, sirketimiz ve toplum icin yararli olan, uzun
vadeli dederler yarattigina inaniyoruz. Bu da, hepimizin
Kurallari okumaya ve anlamaya 6zen gdstermesi, onlari
istikrarli bir sekilde uygulamasi ve belirsiz gérdugu
noktalarda sorular sormasi anlamina gelir.

Kurallarimiz, minimum gereklilikleri belirler. Kurallarda
yer alan herhangi bir konu hakkinda herhangi bir yerel,
ulusal veya uluslararasi yasa, ydnetmelik veya kural daha
zorlayici bir durum arz ederse, kurallarimizdan énce bu
yasa, yonetmelik veya kurallara riayet edilecek ve uyum
gosterilecektir. Bu Kurallar ile zorunlu yerel yasa veya
yonetmelikler arasinda bir ihtilaf dogmasi durumunda,
yerel yasa veya yonetmelikler gecerli olacaktir.

Tedarikgilerimize yonelik taleplerimizi ana hatlaryla
belirledigimiz ayri bir Tedarikgi Davranis Kurallarimiz da
bulunmaktadir. Tedarik¢i degerlendirmeleri, Tedarikgi
Davranig Kurallar’'na dayanilarak gerceklestirilir.

Hangi rolde olursak olalim, hepimiz sirketimizin uzun

vadeli basarisini surekli inga etme surecinin bir pargastyiz.
Davranis Kurallarimizda ana hatlariyla belirtilen prensiplerin
izlenmemesi ciddi bir eylemdir ve isten ¢ikarmaya kadar
varabilen disiplin cezalari ile sonuglanabilir.

Development) ve bizim de yer aldigimiz Birlesmis
Milletler Kuresel isbirligi S6zlesmesinin (United Nations
Global Compact) on ilkesinde ana hatlariyla belirtilen
Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Micadele Sézlesmesi
(United Nations Convention against Corruption) Uzerine
insa edilmistir. OECD Cokuluslu Girisimlere Yonelik

Ana Esaslar'in (OECD Guidelines for Multinational
Enterprises) ve Birlesmis Milletler is ve insan Haklarina
iliskin Kilavuz ilkelerimin (UN Guiding Principles on
Business and Human Rights) prensiplerine siki sikiya
bagli kalmakta kararlyiz. Bunu yaparak, gerek Sandvik
gerekse paydaslarimizicin daha surdurdlebilir bir gelecegi
destekleyen, saglam bir temel sagladigimiza inaniyoruz.



SPEAK UP!

Davranis Kurallarimizda, politikalarimizda belirtilen prensiplerimizle veya
yasalarla uyumlu gorinmeyen bir durumla karsi karsiya kalabilirsiniz. Bu tur
bir durumda, sizden endisenizi sirketin dikkatine sunmanizi rica ediyoruz.
Boylece ¢alisma ortamimizi iyilestirerek Sandvik icin riskleri azaltabilecek
ve etik ve surdUrUlebilir bir sirket olmaya devam edebilecegiz.

SPEAK UP'I KULLANMA

Bir calisan iseniz, sizden her turll uyumsuz durumu
veya kaygllarinizi dogrudan ydneticinize bildirmenizi
rica ediyoruz. Bununla birlikte, yoneticinizle gérismek
konusunda tereddUtleriniz varsa veya bir ¢calisanimiz
degilseniz, Speak Up sistemimizi kullanabilirsiniz.

Speak Up, intranet veya internet portallarimiz kanaliyla
ve Sandvik'in faaliyet gdsterdigi tum Ulkelerde 7/24
erisebileceginiz Ulkeye 6zel telefon destek hatlari
Uzerinden kullanilabilir. Sistem, olay bildirimlerine ek
olarak, Kurallar ile ilgili sorular sormak icin de kullanilabilir.

Cevrimici Speak Up: SANDVIK.COM/SPEAKUP

Telefon ile: Ulkenizin Speak Up portalinda yer alan acil destek hatti numarasina basvurun

SPEAK UP SURECI

Alinan tUm bildirimler degerlendirilecek ve gerekiyorsa,
dahili bir sorusturma yuruttlecektir. Olayla ilgili olarak
(bildirimde bulunan kisi sifatiyla) vereceginiz bilgiler, olay
yonetimi veritabanina kaydedilecek ve gerektiginde, bir
mufettis daha fazla bilgi icin sizinle iletisim kurabilecektir.
Saglayacaginiz bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Yerel
yasalar izin verdigi takdirde, bildirimde bulunan kisinin
kimligi gizli tutulabilir, ancak bir sorusturma durumunda
kolaylik olmasi agisindan, bildirimde bulunan kiginin
kimligini belirtmesi 6nemle tavsiye edilir.

Speak Upa gdnderilen tim bildirimler ylksek dizeyde
guvenli bir sistemde muhafaza edilecek ve bildirimlere
yalnizca, egitimli mufettislerden olusan kiicUk bir ekip
erisebilecektir. Speak Up sureci, bildirimde bulunan kisinin
kisisel verilerinin glven altinda tutulmasini saglamak
amaclyla, yarurltkteki tim bilgi ugurma ve veri gizliligi
yasalarina riayet edecek ve kisisel veriler, GDPR'ye (Genel
Veri Koruma TuzUgu - General Data Protection Regulation)
uygun sekilde silinecektir.

Surece iliskin ayrintili bilgi icin HOME.SANDVIK/SPEAKUP

adresine veya Sandvik intranetine basvurun

NO-RETALIATION (MiSILLEME YAPMAMA) POLITIKASI

Kisisel gizliliginiz ve butinliguntz bizim i¢in her zaman
en blytk 6neme sahiptir. Bu durum 6zellikle siz veya bir
meslektasiniz Kurallarimiza, politikalarimiza veya yasalara
iliskin bir endisesini ya da stpheli bir ihlali bildirmek igin
harekete gectiginde gecerlidir. Speak Up Politikamizda

ana hatlariyla belirtildigi Gzere, endisesini iyi niyetle
dile getiren bir ¢alisana veya is ortadina karsi herhangi
bir misilleme yapilamaz. Bununla birlikte, kotU niyetli
veya gayriciddi oldugu tespit edilen bildirimler disiplin
islemlerine yénlendirilebilirler.
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iS YERIMiZDE

ADIL CALISMA SARTLARINA
VE KOSULLARINA INANIRIZ

Calisma sartlari ve kosullari, istihdam iliskilerinin ¢cekirdeginde yer alrr.
Calisma saatlerinden, Ucretlendirmeye, is yerindeki fiziksel kosullar

ve psikolojik guvenlige kadar birgok konuyu igerirler. Sandvik tum sirket
genelinde ve faaliyet gésterdigi her yerde herkese en iyi performansini
sergileme olanag@i taniyan adil, guvenli ve katilimci bir ortam saglamaya
gayret eder.
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PRENSIPLERIMiZz NE YAPMALIYIM?

Calisanlarmiza karsi sorumlulugumuzun bilincinde bir sirket olarak, Bu belge boyunca “biz" sdzclgiine bircok
guvenlive sagdlikliisglict uygulamalarini desteklemeye devam kez atifta bulunuluyor. “Biz" kimiz?
edecegiz. [T] "Biz" terimi is alani, bolimii, fonksiyonu veya

godrevi ne olursa olsun tim Sandvik galisanlarini
tanimlamaktadir. Bu, dinyanin dort bir yanindaki
tum istirakleri ve Sandvik'in kontroll altinda

Hangi bicimde olursa olsun, ¢ocuk isglctine ve zorla veya zorunlu
calistirmaya kargl sifir tolerans gosteririz.

Ulusal yasalar ve sektor standartlari ile uyumiu olmayan calisma olan tim ortak girigimler icin gegerlidir. Giinldk

saatlerine izin vermeyecegiz. islerimizde Kurallarimizi, politikalarimizi ve gecerli
yasa ve yonetmelikleri iziemek, hepimizin ortak

Faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde, pazarda rekabet glcl olan ve sorumlulugudur.

sektdr standartlariile uyumlu Ucretler ddeyecek ve avantajlar

saglayacagiz.
glayacag Bircogumuzun birka¢ ay boyunca maksimum

Calisanlarmizin érgltlenme 6zgurltgu ve toplu sézlesme haklarini fazla mesai ile calismasini gerektiren biiyiik bir

kabul ediyor ve bu haklara saygi gosteriyoruz. miisteri siparisi aldik. Bir is gerekliligi oldugunu
bilmeme ragmen, bu durum ailemde rahatsizliga

neden oluyor. Elverisli bir ¢éziim bulmak i¢in

iiNT i konusabilecegim bir kigi var mi?
SIZIN iCIN ANLAMI sablleced s
[T] Bu tur durumlarda her zaman ilk 6nce yoneticinizle
konusmalisiniz. Yneticinizin sizin ve ailenizin
- Mudurintz/sefiniz, 6rnek teskil etme ve adil galisma kosullarini yasadigi sorunu agikga anlamasini saglayin. Gogu

destekleme konusunda 6zel bir sorumluluk tasimaktadir. durumda, agik ve diriist bir diyalog ile uygun bir
¢OzUme ulagilabilmektedir. Kabul edilebilir bir

- Istihdaminizin sartlar ve kosullarini belirten, yazil bir istihdam uzlasmaya varmak mimkiin dedilse, tavsiye almak

sdzlesmesi veya istindam teklifi alma hakkina sahipsiniz. igin uygun olan insan Kaynaklari veya Sendika
temsilciniz ile iletisim kurun.

- Istihdam kosullarinizi anlamak, sizin sorumlulugunuzdadir.

- Maasiniz ve sosyal yardimlar konusunda size agik, net ve duzenli
bir iletisim sunulmalidir.

- Isci temsilcilerini atama ve is¢i dernekleri olusturma veya
dilediginiz sendikaya katilma hakkiniz bulunmaktadir.

- Bir Sendikaya katilma ya da katiimama, isci dernekleri olusturma
ya da olusturmama veya isci temsilcileri atama ya da atamama
karariniz bireysel bir tercihtir; hangi karari verirseniz verin, size
saygl gosterilecektir.

- Orgitlenme 6zgirliigi ve toplu sdzlesme haklarinin yasalar
cercevesinde sinirlandiriimasi durumunda Sandvik, talep ettiginiz
takdirde, bagimsiz ve Ucretsiz 6rgitlenme ve pazarlik araglarini
kolaylastirabilir.

- Her durumda size saygi gdsterilecek ve fiziksel, sdzll veya
finansal cezalara maruz kalmamaniz sagdlanacaktir.

DAHA FAZLA BiLGI iGIN

ilgili politikalar, prosediirler ve kilavuz ilkeler:
People Policy (Personel Politikalari)

Yetkili Kigiler:

ilgili mudr/sef

insan Kaynaklari ekibi

13



iS YERIMiZDE

1.2 SAGLIK VE GUVENLIK BiZIM ICIN
SON DERECE ONEMLIDIR

Sagdlik ve guvenlik, herkesin yaralanma ve meslek hastaliklarini 6nleme
kararliigini sergiledigi ve psikolojik ve fiziksel saghgi ve tum insanlarimizin
esenligini aktif bir sekilde destekledigimiz bir kulttr ile sonuglanacak
liderlik, is yeri ortamlari ve is uygulamalarinin saglanmasi anlamina gelir.
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PRENSIPLERIMiZz NE YAPMALIYIM?

isimizi yaparken galisanlarimiza, yiklenicilerimize, tedarikgilerimize Bir bakim gorevinde, bu igi benden ¢ok daha

ve musterilerimize Sifir Zarar (Zero Harm) verme vizyonumuza fazla kez yapmig ve burada “uzman” olarak

bagh kaliriz. goriilen bir meslektasimla birlikte ¢calisiyorum.
Egitimini aldigim bir Giivenli Calisma Talimatimiz

Fiziksel ve psikolojik saglik ve glvenligi ginlik islerimizin her (Safe Work Instruction) var, ancak meslektasim

yonune entegre ediyor ve tamamen buttnlestiriimis bir saglik ve isi “onun tarzina gére” yapmamizda israr

guvenlik kultiranan, strdardlebilir sirket hedefimize ulagsmak igin ediyor ve ben bunun bazi giivenlik riskleri

vazgecilmez olduguna inaniyoruz. dogurabilecegini disiinerek durumdan
) rahatsizlik duyuyorum. Ne yapmaliyim?
Onemli bir basari faktértinin, kisinin gorevi ne olursa olsun

. o N . . . ) [T] Meslektasiniz gorevi yerine getirmenin “daha iyi
proaktif ve belirgin bir saglik ve gtivenlik liderligine sahip

bir yolunu" 6énerebilir, ancak yeni tim yontemler,
olduguna inaniyoruz. ozeliikle de dogurabilecegi ek riskler ile ilgil
endiselerinizi belirttiginizde, sef/mihendis yonetici
ile gortsulmelidir. Gérev alaninizdaki mudurin veya
sefin bir lider, 6zellikle de bir glivenlik lideri olmasi
gerekmez. Kokll deneyime sahip bir meslektasiniza
oL kargl goruglerinizi dile getirmek gergekten cesaret
SIZIN |(; IN ANLAMI gerektirse de, ek risklere iliskin endisenizi ilk dnce

B kendisine belirtmeli ve bunu sizinle gérusmeyi
ve/veya calisma yontemini degistirmeyi reddettigi
takdirde, gorevi yerine getirmeyi, sorun amiriniz ile
¢ozimleninceye dek reddetmelisiniz.

iyi saglik ve glivenlik uygulamalarini sirketimiz genelinde onayliyor,
destekliyor ve paylasiyoruz.

GUnlUk calismalarinizda mevcut sadlik ve givenlik risklerini ve
bunlar énlemek igin gerceklestirebilecegdiniz eylemleri anlamak
icin zaman ayirmalisiniz.

- Sandvik Cevre, Saglik ve Guvenlik Politikasi ve Prosedurlerine,
yerel tum saglik ve glvenlik mevzuatina, kurallar ve prosedurlere
her zaman uyum gostermeli ve eger riskleri en aza indirmenin
yollarini tanimlayabiliyorsaniz, fikirlerinizi paylasmalisiniz.

Partnerimle benim yeni bir bebegimiz var ve gece
uykularimizi tam alamiyoruz. Ayrica finansal bazi
glicliikler de yasiyoruz ve bu meseleler nedeniyle
is yerinde stresli, dikkati daginik ve yorgun

- Proseddrlerin, kisisel koruyucu ekipmanlarin ve acil durum e e e

karsiliklarinin yeterli ve yerinde olmasini saglamak icin, bir BTN nEsE S G e

. . . L M . . i herhangi bir kisi h k k
gbreve basglamadan énce derhal kisisel bir risk degerlendirmesi yermde.. er. angibir kisiye bahsetmek konusunda
tereddiitlerim var — ne yapmaliyim?

yapmalisiniz.
[T] Soruna neden olan konular kisisel olsa da,

- Bir gbrevin sizde veya is arkadaslarinizda bir yaralanma veya is yerinde psikolojik agidan stresli, yorgun ve
hastaliga neden olabilecegini distnuyorsaniz, galismayi dikkati daginik olmak, sizin ve belki de ¢alisma
durdurmali ve sorunu mudurintze/sefinize derhal rapor arkadaslarinizin yaralanma veya hastalanma
etmelisiniz. riskinde artisa yol agabilir. Sandvik psikolojik

ve fiziksel saglik ve guvenliginizi son derece

- Goreviniz ne olursa olsun, sadlik ve gtivenlik konularinda proaktif ciddiye alir; bu nedenle kisisel bilgilerinizi ifsa
ve belirgin bir liderlik sergilemelisiniz. etmek size rahatsizlik verse de, bu konuyu

amirinizle gérismelisiniz. is yerinizde size destek

- Isinizin psikolojik ve fiziksel sadlik ve esenliginizi olumsuz yonde saglayabilecek saglik ve esenlik programlari

etkilememesini saglamak igin kisisel eylemler gergeklestirmeli uygulaniyor olabilir ve cogu Sandvik tesisi birtakim
ve tesisinizde sunulan Saghk ve guvenllk etkinliklerinde/ profesyonel tavsiyeler alabileceginiz, galisanlara
programlarinda yer almalisiniz. yonelik ve gizlilige 6zen gosterilen yardm

. . e . . programlarina erisim saglamaktadir.
- Sirketin iglerini yurttUrken ve is seyahatleri sirasinda, seyahat g s ©

tezkereleri konusunda mantikli bir degerlendirme yapma

sorumlulugunuz bulunmaktadir. DAHA FAZLA BiLGI |C|N

- Sagdlik agisindan her zaman “calismaya uygun” olmaniz gerekir. ilgili politikalar, prosediirler ve kilavuz ilkeler:
Bu, tibbi veya fiziksel kosullar, uyusturucu madde veya alkol Cevre, Saglik ve Glvenlik Politikas; Tesis/yerel
kullanimi, yorgunluk veya stresten kaynaklanabilecek her bolge saglik ve glvenlik kurallari/prosedrleri
tarld olumsuz etkiden uzak olmaniz anlamina gelir. Yetkili kisiler:

MUdUrunUz/sefiniz
BA/Bo6IUmM veya tesis EHS
(Cevre, Saglik ve Guvenlik) mudurleri
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iS YERIMiZDE

1.3 KESINTISIZ EGITIM VE KARIYER

16

FIRSATLARI SUNARIZ

Bireysel performans yonetimi sureci, ¢calisanlari basaril bir performans
sergilemeleri, kisisel sorumluluk Ustlenmeleri ve kisisel ve profesyonel
yeterliliklerini surekli geligtirmeleriicin destekleyen kosullar

sunmay! hedefler.




PRENSIPLERIMiZz

Calisanlarin yeterlilikler olusturarak, bunlari elde ederek ve aktararak
kendilerini gelecegin standartlarini belirlemeye yetkili hissettigi bir
kulture sahibiz.

insanlarimiza tutkularini birey, takim ve sirket icin 'strdirlebilir

gelisme'ye donUstlrme olanadi taniyan gelisim firsatlari sunuyoruz.

Konumumuz ya da organizasyonumuz ne olursa olsun, hepimiz
bireysel performans yénetimi strecine katilma hakkina sahibiz.

Tum calisanlarin, net hedeflerini ve gelisim faaliyetlerini iceren bir
bireysel performans plani olmalidir.

Hedef belirleme ve bireysel performans diyalogunu ve takip

sureclerini yurttme konusunda rol modeller olarak hareket ediyoruz.

SiZIN ICIN ANLAMI

- Kendi 6greniminizi ve gunluk islerinizde basaril olmak igin
gerekli beceri ve yeterliklerinizi strekli gelistirmek, sizin
sorumlulugunuzdadir.

- Hedef belirleme, performans diyalogu ve takip sureclerine
katkida bulunmalisiniz.

- Isileilgili en son gelismeler ve bunlarin ginlik isleriniz izerindeki
etkisi konusunda her an glincel olmalisiniz.

- Biryonetici olarak, is stratejisinin takimdaki herkes igin agik ve
net olan Belirgin, Olgulebilir, Ulasilabilir, Bagintil ve Zaman Sinirli
(Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound =
SMART) hedeflere bolinmesini saglamalisiniz.

- Biryonetici olarak, ilerlemeyi gdézden gegirmeli ve ¢alisanlara,
geri bildirim talep ederek ve vererek kogluk yapmalisiniz.

NE YAPMALIYIM?

Kisa bir siire 6nce yeni bir departmana transfer
oldum ve yeni gérevimde hangi 6zel gelisim
firsatlarina sahip oldugumdan emin degilim.
Kime bagvurmallyyim?

[T] Ik once, dogrudan bagl oldugunuz amiriniz/
muadurindz ile gérusn. Bu kisi size yardimcl
olamiyorsa, bagl oldugunuz insan kaynaklari
departmani ile gorusun.

Bireysel performans diyalogunun zamani geldi.
Bir calisan olarak benden neler beklenir?

[T] Kendinizi, gorev taniminizi ve hedeflerinizi gdzden
gegcirerek hazirlayin. Genel performansiniz ve
hedefleri yerine getirme seviyeniz hakkinda
derinlemesine dusuniln. Gelisim ihtiyaglariniz ve
kariyer amaclariniz hakkinda disunin ve destek
ve gelisim seceneklerini bulmak igin, Workday
Learning (Sandvik insan Kaynaklar Portall Egitim
Platformu) ve intranette (Sandvik Kurum igi Ag)
yer alan Learning (Ogrenim) portalini inceleyin.

DAHA FAZLA BiLGI iGIN

ilgili politikalar, prosediirler ve kilavuz ilkeler:
Sandvik Liderlik Modeli, Personel Politikasi

Yetkili kigiler:
Mudurantz/amiriniz

Yerel insan Kaynaklari
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iS YERIMiZDE

1.4 CESITLILIGI VE KAPSAYICILIGI
DESTEKLERIZ

Cesitlilik kisisel, kultUrel ve bilissel farkliliklarin yani sira farkli is ve
yasam deneyimlerini de kapsar. Kapsayicilik, tim calisanlarimiza
gunluk islerimize katkida bulunma, bunlari zenginlestirme ve kendi
tam potansiyellerine ulasma olanagi saglama yontemimizdir.
Cesitlilik ve kapsayicilik kombinasyonunun bizi inovasyona,
motivasyona ve yuksek performansa tasidigina inaniyoruz.

18



PRENSIPLERIMiZz

Cesitlilik ve kapsayicilidin yetenekleri cezbetmeye, gelistirmeye
ve elde tutmaya, yenilikler Uretmeye ve musterilerin beklentilerini
karsllayarak 6tesine gegmeye yardimci olduguna inaniyoruz.

Bir takim olarak birlikte calismak ve essiz yeteneklerden ve herkesin
uzmanlik bilgilerinden yararlanmak, basarimiz igin hayati Snem

tasir. Birbirinden farkli tum perspektiflerimizden yararlanmak igin,

is yerimizde kapsayicilik kultUrinU kararlilikla destekliyoruz.

Irk, etnik kdken, ulusal kbken, din veya inang, cinsiyet, cinsel
yénelim, cinsel kimlik veya disa vurum, yas, maluliyet, medeni
durum veya ailevi durum veya baska herhangi bir 6zelligi dikkate
almadan esit firsatlar saglamakta kararlyiz.

Hangi bigcimde olursa olsun, her tGrlt caydirici veya saygisiz
davranigl, zorbalidi, tacizi, istenmeyen cinsel yaklasimi veya
yasa disi ayrimciligi kesinlikle reddediyoruz.

SiZIN ICIN ANLAMI
- Farkliliklariile ilgili olarak herkesin takdir edildigi, saygi gordugu ve

degder verildigi pozitif bir caligma ortamini her zaman desteklemeli
ve kapsayici kulturu tesvik etmelisiniz.

- Aclk goruslt olmali, takim ruhunu desteklemeli, yeni fikirleri tesvik
etmeli ve olumlu 6rnekleri izleyerek kendinizi gelistirmelisiniz.

- Insanlar organizasyonunuzdaki gelisim, tartisma veya istihdam
firsatlarina dahil etmelisiniz.

- Tum seviyelerde ve tum fonksiyonlarda, farkliliklar iceren ekiplerin
gelismesini tesvik etmeli ve desteklemelisiniz.

NE YAPMALIYIM?

José ekibimize yeni katildi. Onun midiirii
olarak, engin tecribesinin bizim icin bir arti
deger oldugunu biliyorum, ancak toplantilarda
nadiren konusuyor ve fikirlerini paylagiyor.
Bunun toplantilarimizi onun ikinci dilinde
gerceklestirmemizden kaynaklandigini
diistiniiyorum. Onu kendi halinde birakmali
ve gelecekte daha fazla katki saglamasini
ummakla mi yetinmeliyim?

] Toplantilarda firsat buldukga, dogrudan José'ye
bakis acisi veya deneyimi ile ilgili sorular sorun.
Tipki konusmakta isteksiz olan baska herhangi
bir takim Uyesine yapacaginiz gibi, onun katilimini
kolaylastirmaya c¢alisin. José, onunla toplanti
disinda konusmanizi daha uygun bulabilir. Bu,
onun kendisini daha rahat hissetmesini ve katkida
bulunmaya istekli olmasini saglayabilir.

is arkadaslarimdan birine is yerinde pek de
iyi davranilmadigini fark ettim. Yoneticiler ve
diger is arkadaslarim bu kisi hakkinda elestirel
bir sekilde konusuyorlar ve bu kisi 6gle
yemeklerinde hep yalniz birakiliyor. Bir sabah,
bu is arkadagimin is aletlerinin tahrip edildigini
de gordiim. Ne yapmaliyim?

[T] Tum calisanlara, algiladiklari zorbalik, taciz veya
yasa digi ayrimcilik ile ilgili her tarlt endigelerini
idareye veya insan kaynaklarina bildirmeleri
onemle tavsiye edilmektedir. Alternatif olarak,
endiselerinizi sirketin gizli Speak Up raporlama
mekanizmasi Uzerinden de bildirebilirsiniz.
Ayrica, duruma iliskin gérisinu almak igin
is arkadasinizla da gorusebilirsiniz.

DAHA FAZLA BiLGI iGIN

ilgili politikalar, prosediirler ve kilavuz ilkeler:
Personel Politikasi

Yetkili kigiler:

Mudurtntz/amiriniz

Yerel insan Kaynaklari
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iS YERIMiZDE

DOGRU VE EKSIKSIZ KAYITLAR TUTARIZ

Bu hUkum toplanti tutanaklari, memorandalar, s6zlesmeler, mali
tablolar, Ucret bordrolari, giderler, insan kaynaklari kayitlari ile kisisel
verileri, guvenlik ve cevre kayitlarini, Grun bilgileriniigeren diger kayitlar
ve muhasebe kaynak belgeleri gibi hem finansal, hem de finans-disi
kayitlariicermektedir.




PRENSIPLERIMiZz NE YAPMALIYIM?

Sirket kayitlarimizin butinlik ve dogrulugunun, en Ust dlzeyde Birinci li¢ aylik dénemin son haftasindayz.

6neme sahip olduguna inaniyoruz. Blitgemizi agsmamak igin, bu ayin baslarinda
aldigimiz ikmal malzemeleri ve diger

YurarlUkteki tim yasal gereklilikler ve sektor standartlar ile uyumiu, materyallerin belirli giderlerini, ikinci tic aylik

iyi yonetilen, dogru ve seffaf kayitlar tutariz. Bu, isimizin her ayrintisi dénemin kaydina gegirmeyi diistiniiyorum.

icin gecerlidir. Bunu yapabilir miyim?

Mali kayitlarimizi gecikmeden, zamaninda hazirlariz. Bunlar gergeklere [1] Kesinlikle hayr. Tum gelir ve giderler, meydana

dayanir ve ticari islemlerimizi dogru sekilde yansttirlar. cEielelveya geiseii il comeme s eyt
geciriimelidir.
Sirket kayitlarinin dogrulugu icin her zaman bir denetim sistemi

uygular ve bunu muhafaza ederiz.
Bir is gezisindeydim ve taksi ve yemek

makbuzlarindan birkacini kaybettim. Elimde
PR harcamalarimi belgeleyecek bir sey olmasa bile,
SIZIN |C IN ANLAMI bu masraflarim icin geri 6deme alabilir miyim?
- H.e.r gun sirket islemlerinizin dogru kayitlarini tutmak, [1] Olabilir. Tim is gezisi masraflarinda her zaman
sizin sorumlulugunuzdadir. Sandvik'in kurumsal kartini kullanmak, seyahat
eden kisinin sorumlulugundadir ve banka
dokumleri bir masrafin kaniti olarak kullanilabilir.
Makbuzlarinizi kazara kaybettiyseniz, muduriniz/
- Mali ve diger ticari kararlarin onaylanmasi igin yetkilendirilmis amiriniz ile irtibata gecerek, size geri ©deme yapilip
makamlara uyum géstermelisiniz. yapilamayacagini 6grenmelisiniz. Belirli bir tutari
asan giderlerde, mudurintz/amiriniz makbuzlar

- Belge ve kayitlar, uygun misteri gereksinimlerine ve yasal
gerekliliklere uyumlu sekilde korumali ve surdirmelisiniz.

- Her tUrlt kayitta veya raporda yer alan her ttrlt girdinin dogru, olmadan geri 6deme yapiimasini reddedebilir. Geri
hatasiz olmasini ve yaniltici olmamasini saglamalisiniz. 6deme izniniz olsa bile, olusturmaniz gereken tim
belgeler giderlerinizi dogru sekilde yansitmalidir.
- Calisma saatlerinizi ve sirket masraflarinizi dogru ve yerel Geri 6deme almak icin yanlis, yaniltici veya hatall bir
prosedurlere uygun sekilde kayda gegirmelisiniz. masrafin olusturulmasi kesinlikle kabul edilemez.

- Uriin ve slire¢ dogrulamasina iliskin hatasiz ve dirist kayitlari
belgelemek ve muhafaza etmek, sizin sorumlulugunuzdadir.

- Ornegdin e-posta gdnderirken, dogdru givenlik siniflandirmasini
kullanmalisiniz.

DAHA FAZLA BiLGI iGIN

ilgili politikalar, prosediirler ve kilavuz ilkeler:
Mali Raporlama Politikasi ve Proseddrleri,
IT Guvenligi Politikasi

Yetkili kigiler:

Grup Finans, Grup Hukuk
Yerel Insan Kaynaklari
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iS YERIMiZDE

SIRKETIMIZIN VARLIKLARINI KORURUZ

Varliklar maddi veya gayri maddi olabilir. Maddi varliklara 6rnek olarak
tasinmaz mallar, ham maddeler, trunler, makineler veya onemli ve gizli
sirket bilgilerini ve calisanlarimizin ve paydaslarimizin kigisel verilerini
saklayan bilgisayarlarimiz ve diger mobil cihazlarimiz dahil olmak
Uzere, kisisel ekipmanlar verilebilir. Gayri maddi varliklara drnek olarak
markalar, patentler, ticari markalar, know-how (teknik bilgi), ticari sirlar,
telif haklari, firma degeri ve istinbarat verilebilir.

Sahtekarlik, sirketin mulk veya parasini aldatma veya diger haksiz
yontemler ile almak icin kasith veya tasarlanmis her turlt hareketi
icerir. Hirsizlik, sirkete ait bir mal gerekli onay olmadan alindiginda
meydana gelir.




PRENSIPLERIMiZz NE YAPMALIYIM?

isimiz igin hayati 6nem tasidiklarindan, sirketimizin varliklarini hasar, Bir misteri benimle irtibata gecti ve satin
kayip ve suc teskil eden eylemlere karsi bilyk bir dikkatle koruyoruz. aldiklari bir Griinlin son derece kotii kalitede
oldugunu ve sirketimizin orijinal Grint
Var|lk|arImIZI kOrumak ve gozetmek IQII’] tasal’|anml$ fll’ma-IQI o|mad|g|ndan' $|rket markam|z|n bir kopyas|
denetimlere uyum sagliyoruz. oldugundan siliphelendiklerini belirtti.
Uygun yonetim tarafindan baska sekilde yetkilendirimediysek, [1] Derhal ticari marka ekibi ile iletisim kurmalisiniz;
varliklarimizi yalnizca is amaclari icin kullaniyoruz. boylece trlnun kaynagini bulmak ve yasal
onlemlere bagvurmak Uzere bir sorusturma
Sirket varliklanini kisisel kazang veya yasa disi faaliyetler icin baslatabilirler. iletisim bilgileri iin, litfen Sandvik
kesinlikle kullanmiyoruz. Group intranetinde (Sandvik Grup Kurum igi Ag))
yer alan fikri mulkiyet organizasyonu portalini
ziyaret edin.

SiZIN ICIN ANLAMI

- Sirketimizin varliklarini kayip, hirsizlik, hasar ve/veya Ofiste bir belgeyi yazdirirken, birkag giin 6nce
suistimale karsi korumak icin uygun araclari kullanmak, sonuglandigini bildigim bir siparise benzer
sizin sorumlulugunuzdadir. goriinen bir satin alma emrinin kopyasini buldum.
Tedarigin kapsamini okudum ve orijinal siparise
- Sirketin dahili denetimlerine ve prosedurlerine riayet etmeli eklenmis gibi gériinen riinler oldugunu fark
ve bagli kalmalisiniz. ettim. Orijinal satin alma emrinin degistirildiginden

. L o suipheleniyorum. Ne yapmaliyim?
- Tum marka, patent, ticari marka, know-how (teknik bilgi) ve

telif haklarmizi sorumlu ve verilen talimatlara uygun sekilde
kullanmalisiniz.

[T] Endiselerinizi veya stiphelerinizi ydneticinize
bildirmeli veya sirketin gizli Speak Up raporlama
mekanizmasi araciliglyla rapor etmelisiniz.

- Sirketimizin bilgisayarlarini, telefonlarini veya IT sistemlerini

uygunsuz, yasa disl, cinsel icerikli veya baska sekilde saldirgan
materyalleri izlemek igin kullanmamalisiniz.

- Sirket varliklarmizin galindigini, hasara ugratildigini ve/veya
kétlye kullanildigini fark ederseniz veya bunlarin uygun
olmayan bir sekilde kullanimlarina iliskin tereddutleriniz varsa,
yoneticinizle gérismelisiniz.

- Hileli davranig, hirsizlik, para aklama veya olagan disi diger
faaliyetlere iliskin sUphelerinizi veya endiselerinizi rapor
etme yUukimlUliguniz bulunmaktadir.

DAHA FAZLA BiLGI iGIN

ilgili politikalar, prosediirler ve kilavuz ilkeler:

Fikri MUlkiyet Politikasi - Teknoloji, Glivenlik Politikasi,
Marka Politikasl, Harici lletisim Politikasl, Dahili
iletisim Politikasi

Yetkili kigiler:
is alani patent organizasyonu, Grup Ticari Marka
Grup lletisim, Yerel IT organizasyonu
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PAZARIMIZDA

KALITE VE SUREKLI IYILESTIRME
KONULARINDA KARARLIYIZ

Kalite ve surekliiyilestirme kulturumuzun temelinde, musterilerin
beklentilerini karsilama veya asmaya ve faaliyetlerimizi her agidan
her gun, her saat surekli gelistirme ve lyilestirmeye yonelik tutum
ve kararlihgimiz yer alir.




PRENSIPLERIMiZz

Cabalarimiza ve faaliyetlerimize, strekli iyilestirme tavrimiz ve
musterilerimizi ve onlarin is gereksinimlerine yénelik anlayisimiz
gug saglar.

MUsterilerimize, beklentilerini karsilayan veya asan, guvenli ve
sUrdurulebilir Grinler ve hizmetler saglamakta kararliyiz.

Liderlik, tavirlar, duraksiz iyilestirme ¢abalari ve bir hizmet zihniyeti,
muUsterilerimizle uzun vadeli iliskiler insa etmemiz igin son derece
onemlidir.

Teknoloji alanindaki liderligimiz ve yenilik¢i distnce yapimiz, Ustdn
seviyede UrUnler ve hizmetler temin eden, glvenilir bir is ortadi
olarak marka sayginligimizi guglendiriyor.

Surekli yapilan gelistirme ve iyilestirme faaliyetleri, sirdurUlebilirlik
hedeflerimizin karsilanmasi strecinin temel taslandir.

SiZIN ICIN ANLAMI

- Tavriniz ve dusunce yapiniz ile, gereksinimleri strekli olarak
karsilamaya veya asmaya ve sureglerinizi iyilestirmeye gayret
etmelisiniz.

- Kalite prensiplerimizi, hedeflerimizi ve temel performans
gostergelerimizi (Key Performance Indicator - KPI) anlama, is
gereksinimlerimizi agikgca destekleme ve musteri odakliligimiz
gUglendirme sorumlulugunuz bulunmaktadir.

- Gereklilikler Gzerinde uzlasmaya varmadan 6nce, (gerek dahili,
gerekse harici) musterilerimizi dinlemeli ve onlarin ihtiyaclarini
ve yasadiklari zorluklar anlamalisiniz.

- Belirsiz gereksinimler, stipheli eksiklikler veya uyumlu olmayan
Urtnya da hizmetler gérduguntzde mutlaka harekete gegcmelisiniz.

- Proaktif bicimde 6grenmeli ve bilgilerinizi her gun gelistirerek,
6grendiklerinizi paylasmalisiniz.

- Yeni teknolojileri ve Gran gelisimlerini aktif bicimde destekleyerek,
musterilerin (i¢ ve dis) sUreglerinde surekli iyilestirmeye olanak
tanimali ve onlarin strdurulebilirlik hedeflerine ulasmasini
kolaylastirmalisiniz.

NE YAPMALIYIM?

Zamanimiz varsa, isi dogru sekilde yapariz.
Ancak, ti¢ aylik bir dénemin sonunda “beklenen
sayilari yakalamak" konusunda lizerimizde
baski hissediyoruz ve yeterli zaman kalmamig
olabiliyor. O zaman elimizde ne varsa onu sevk
ediyoruz.

[T] Kalite ve glivenlik yan yana yururler. Uriinve
hizmetleri, anlagsmaya verilen gerekliliklere uyumiu
olmayan bir sekilde teslim etmeye baslarsak,
musterilerimizi ve markamizi tehlikeye atmis
oluruz. Bu, kabul edilemez bir durumdur. Bu
yoénde bir baski hissediyorsaniz, ydneticinizle
gorusmelisiniz.

Glinliik islerimde her seyi dogru yaptigimdan bir
tiirlii emin olamiyorum - daha iyi olmasi i¢in ne
yapabilirim?

[T] Her seyi dogru yapma tavri ve zihniyetine sahip
olmak, bizim birinci &énceligimiz olmalidir. Bunu
yapmak i¢in, isleminiz veya goreviniz ile ilgili tim
talepleri iyice anladiginizdan emin olmalisiniz.

Bir takim icinde calisiyorsaniz, bu gereksinimleri
onlarla tartisin ve herkesin ortak bir anlayisa
ulastigindan emin olun. Ayrica, her talebi bir
sekilde karsilayabileceginizden de emin olun.
Herhangi bir belirsizlik varsa, bunu calismanizin
sonucunu alacak taraftaki kisi veya birim (bu
sizin "mUsteri"nizdir) ile gériistin ve netlestirin.
Bir gereksinimi size ve musterinize uygun olacak
sekilde degistirmek mumkun olabilir, ancak tim
dedisiklikler resmi olarak ve organizasyonunuzdaki
kurallar izlenerek gerceklestiriimelidir (belgeleme,
onaylar vb). Sizi ydnlendirmesi i¢in yoneticinize
danisin.

DAHA FAZLA BiLGI iCIN

ilgili politikalar, prosediirler ve kilavuz ilkeler:
Kalite ile ilgili Is Alani politikalari

Yetkili kigiler:
ilgili mudar
Yerel kalite departmani
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PAZARIMIZDA

2.2 REKABET YASALARINA SAYGI GOSTERIRIZ

Rekabet ve anti-trost yasalari rekabeti engelleyici anlasmalari, pazar
gUcunun kotuye kullanilmasini, rekabeti engelleyici sirket birlesmelerini
ve sirket alimlarini yasaklar.
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PRENSIPLERIMiZz

lyi isleyen bir piyasa ekonomisinin temeli olan verimililik ve
inovasyona gug¢ sagladigindan, serbest rekabetin sirketimiz,
hissedarlarimiz, musterilerimiz, ¢alisanlarimiz ve genis dlgekte
toplum ve i¢in en iyisi olduguna inaniyoruz.

Faaliyet gdsterdigimiz tum pazarlarda rekabet yasalarina saygi
gOsteriyoruz.

Calisanlarmizi, rekabet yasasi konusunda bilgili olmalar ve rekabet
yasasinin ilgili oldugu durumlan tanimlayabilmeleri igin egitiyoruz.

Rekabet yasalarini incelerken galisanlara yardimei olmasiicgin,
kurum-ici uzman bir yasal danismanlik hizmetini kullanimlarina
sunuyoruz.

SiZIN ICIN ANLAMI

- Sirketimizin rekabet yasasi politikasini anlama ve gunlik islerinizle
ilgili gereklilikleri bilme sorumlulugunuz bulunmaktadir.

- Rakiplerimizle, rekabeti sinirlandiracak herhangi bir anlasma
yapmamalisiniz.

- Rakiplerimizle hassas ticari bilgileri tartismamali veya bu tar
bilgi alisverislerinde bulunmamalisiniz.

- Sandvik'in %40'In Uizerinde bir pazar payina sahip oldugu
(Brezilyada %20) bir pazarda sunulan Griin veya hizmetler
ile calisiyorsaniz, sirketlere uygulanan ¢zel kurallar hakkinda
bilgili olmalisiniz.

- Rekabet yasasinin belirli bir durumla ilgili olup olamayacagi veya olasi
bir anlasmanin bir is hedefine megsru yoldan ulagip ulasmayacagdi
gibi konularda stiphe icindeyseniz, zaman kaybetmeden is alaninizin
hukuk ekibinden veya Grup Hukuk (Group Legal) biriminden yasal
tavsiye istemelisiniz.

- Rekabet yasasinin ihlal edildigini fark eder veya bundan
stiphelenirseniz, is Alaninizdaki hukuk ekibi veya Grup Hukuk
(Group Legal) ile mutlaka irtibata gegmelisiniz.

- Rekabet yasasinin risklerine maruz kaldiysaniz ve &zellikle bir
meslek odasinda veya sektér birliginde yer aliyorsaniz veya rakipler
ile baska sekilde, 6rnegin ticaret fuarlarinda veya konferanslarda
karsllagiyorsaniz, ilgili egitimlere dizenli olarak katiimali ve bunlari
tamamlamalisiniz.

NE YAPMALIYIM?

Rakiplerin de hazir bulunacagi bir toplantiya
katilmayi diistiniiyorum. Nelerin farkinda
olmaliyim?

] Rakipler ile bir toplantiya yalnizca toplantinin
amacinin yasal oldugundan eminseniz katilabilirsiniz.
Ornegin, bir ticari birlik toplantisina katiimak veya
tedarik sartlarini gérismek igin ayni zamanda
tedarik¢imiz veya musterimiz olan bir rakiple
toplanti yapmak, genel olarak kabul gérmektedir.
Toplantinin amacinin mesru olup olmadigi
konusunda sUpheleriniz varsa, is alaninizin hukuk
ekibinden veya Grup Hukuk'tan (Group Legal)
hukuki tavsiye istemelisiniz. Toplantiya katillyorsaniz,
rakipler ile iletisim ve bu tur iligkilerin nasil ele
alinmasi gerektigine yonelik prosedurler konusunda
rekabet yasasi kapsaminda yasak olan meseleleri
derinlemesine anlamis olmalisiniz. Daha fazla bilgi
icin IUtfen Kuresel Rekabet Yasasi Kilavuzu'nu
(Global Competition Law Guideline) okuyun.

Rakiplerimizin stratejileri ve fiyatlari hakkinda
bilgi toplamak istiyorum. Hangi kaynaklari
kullanabilirim?

[T] Rakiplerin ticari davranislari hakkinda bilgi web
siteleri, brosurler, yillik raporlar ve ticari yayinlar
gibi kamuya acik her tirlt kaynaktan toplanabilir.
Bilgi yasal bir pazarlikta mUsteri tarafindan
gonullt olarak sunulmussa, rakipler hakkinda bir
musteriden aldiginiz bilgileri de kabul edebilir ve
kullanabilirsiniz. Rakiplerimizden dogrudan veya
dolayli olarak herhangi bir hassas ticari bilgi elde
etmenin her zaman yasa digi oldugunu hatirlayin.

DAHA FAZLA BiLGI iCIN

ilgili politikalar, prosediirler ve kilavuz ilkeler:
Rekabet Yasasi Politikasi, Rekabet yasasi
intranet sayfalar

Yetkili kigiler:

is Alani Hukuk ve Uyum ekipleri
Grup Hukuk (Group Legal) ve Uyum (Compliance)
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SORUMLU TICARET YAPARIZ

Gerek fiziksel, gerekse fiziksel olmayan (6rn. yazilim ve teknoloji) mallarin
ithalat ve ihracati icin gereklilikleri, gumrUk ve inracat denetim yasa

ve yonetmelikleri belirler. Sorumlu ve yasal bir uluslararasi ticaretin
yapllabilmesiicin, bu kurallara riayet edilmelidir. Ticaret yasalari ve
yonetmelikleri mense kurallari, mallara iliskin gumruk klasmani, gumrik
deger tespiti, ihracat denetim klasmani, ihracat lisansi yonetimi,
kisitlanmis taraf incelemesi, ambargolar ve yaptirimlar gibi alanlari kapsar.




PRENSIPLERIMiZz

DuUnyanin dért bir yanina drtin ve hizmet sunuyoruz ve yuararlUkteki
tim ithalat ve ihracat yasa ve yonetmeliklerine uyumlulugu
saglamakta kararlyiz.

Calisanlarimiza, ticaret mevzuatina uygunluga yonelik farkindaliklarinin
ve bilgilerinin artmasini saglamak igin egitimler verir ve ticaret
mevzuatina uygunlugu tim gunltk islemlerimize dahil ederiz.

lyi isleyen bir ticaret mevzuatina uygunluk yapisinin, yeni is firsatlarinin
kapisini aralayacagina inaniyoruz. Bilgi paylasiminin ve isbirliginin
tesvik edildigi bir kultdr olusturmayi hedefliyor ve bunun bizi en iyi
uygulamalarin yaygin sekilde uygulanmasina taslyacagina inaniyoruz.

Sorumlu ticaret konusunda bir lider olmayi istiyor ve dlnya ticaret
toplulugunda uygun ticari tedbirlerin gelistirimesine katki sagliyoruz.

SiZIN ICIN ANLAMI

- Ulkenizde, guinlik isleriniz ile ilgili olan ticaret mevzuatina uyguniuk
gerekliliklerini ve yonetmeliklerini anlamakla sorumlusunuz. Bagarili
olmak igin, uyumlu kalmaniza yonelik gereklilikleri agiklayan yerel
talimatlardan ve sureclerden yararlanmalisiniz.

- Ticaret yaparken asagidaki faktorleri her zaman dikkate
almalisiniz; bu, mallarin elde tasinmasi sirasinda da gegcerlidir:

Ne - Uriiniintiztin ne oldugunu bilmeli ve uygulanma seklini
ve teknik parametrelerini agiklayabilmelisiniz. Bu durum gerek
fiziksel, gerekse fiziksel olmayan Urlnler i¢in gegerlidir.

Nereden - Urlinlerin kdkenini ve sevkiyat Ulkesinde yUrurlikte olan
mevzuati bilmelisiniz.

Nereye — Varis Ulkesinde ylrlrlUkte olan yaptirimlari ve mevzuati
bilmelisiniz.
Kim - Is ortaginizin ve miimkiinse nihai kullanicinin, is yapmaniza

izin verilen bir firma oldugundan emin olmalisiniz.

Neden - Uriinlerin son kullanimi hakkinda bilgi sahibi olmalisiniz.

Yonetmeliklerin ve gerekli denetimlerin karmasiklidi nedeniyle, fiziksel
olmayan Urdn (6rn. yaziim, teknoloji ve hizmet) transferlerine 6zel bir
dikkat sarf edilmelidir.

DAHA FAZLA BiLGI iCIN

ilgili politikalar, prosediirler ve kilavuz ilkeler:

Ticaret Mevzuatina Uygunluk Politikasi, Gimruk Prosedur,
ihracat Denetim Prosediird), s Alani/Bélimun dahili stirecleri;
Ticaret Mevzuatina Uygunluk intranet sayfalari

Yetkili kisiler agagida sirayla verilmektedir:

1. Yerel ticaret mevzuatina uygunluk temsilcileri
2. is Alani Ticaret Mevzuatina Uygunluk temsilcisi
3. Grup Ticaret Mevzuatina Uygunluk ekibi

NE YAPMALIYIM?

Firmamiza getirmek istedigim bir musteri

adayim var. Onlara ulasmadan 6nce dikkate
almam gereken bir sey var mi?

[T] Yaptinma tabi bir tarafla baglanti kurmak, sirketimiz

icin kabul edilemez bir risktir; bu nedenle,
muhtemel tim is ortaklarinin (6rn. mUsteriler ve
tedarikgiler), herhangi bir ticari faaliyetten 6nce
kisitlanmis kurulus inceleme surecini gegmesi
dnemlidir. is ortad faaliyete gectiginde, onu is
alaniniz kapsamindaki surekli inceleme surecine
dahil etmek de esit derecede 6nem tagsir. Ayrintili
bilgi edinmekicin, bélgenizdeki ticaret mevzuatina
uygunluk yetkilisi ile iletisim kurun. Bu kisinin
iletisim bilgilerine sahip degilseniz, is alaniniz/
bolimuniz kapsamindaki ticaret mevzuatina
uygunluk temsilcisine ulagin. Bu kisiler intranette
liste halinde bulunabilir.

Uriinler ile ilgili ithalat/ihracat deklarasyonlarinin

ve destekleyici belgelerin lizerindeki bazi
verilerin birbiriyle eslesmedigini fark ettim (6rn.
mense Ulkesi, HS tarife kodu, gimriik degeri)
ve bu durum, sevkiyatlarimizin glimriik gecisleri
sirasinda birtakim gecikmelere ve ekstra
denetimlere neden olabiliyor. Yapabilecegim

bir sey var mi?

1] Tum gumruk beyanlarinda dogru ve tutarli

bilgilerin kullaniimasi son derece énemlidir. Uriinle
ilgili verilerin yanlis olduguna veya herhangi bir
tutarsizlik icerebilecegine inanmak igin herhangi
bir nedeniniz varsa, meselenin gereken sekilde
yonetilmesini saglamak icin, durumu ¢alistiginiz
birime yonelik yerel ticaret mevzuatina uygunluk
temsilcisine yénlendirmelisiniz. Bu kisinin iletisim
bilgilerine sahip degilseniz, is alaniniz/bolimuniz
kapsamindaki ticaret mevzuatina uygunluk
temsilcisine ulasin. Bu kisiler intranette liste
halinde bulunabilir.

Miuisterim son dakikada farkli bir teslimat adresi

talep etti ve bu da bazi sorularin ve belirsizliklerin
dogmasina yol acti; ne yapmaliyim?

[T] Bu bir tehlike isaretidir ve Misterini Tani (Know Your

Customer - KYC) uygulamasi ile ilgilidir. Bu durum
sUphe dogduruyorsa, son dakika degisikliginin
nedenlerine yénelik daha derin bir inceleme
yapmalisiniz. Yaygin gorulen ve 6zel bir dikkat sarf
edilmesi gereken tehlikeli davraniglar arasinda; bir
Urtnun satin alinmasi i¢in tuhaf nedenler olmasi,
“normal‘den daha yUksek bir fiyat 6nerme, satin
alinan Urlinler hakkinda hig¢ bilgiye sahip olmama,
normalden ¢ok daha fazla miktari siparis etme veya
fatura edilen tarafin alicidan farkli olmasi yer alir.
Bunlar, "dort géz" ilkesinin uygulanmasi gereken ve
bir tehlikeye isaret eden gostergelerden bazilaridir.
Diger tehlikeli durumlari incelemek icin IGtfen
intranete basvurun.
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PAZARIMIZDA

2.4 SURDURULEBILIR BIR TEDARIK ZINCIRINE
YONELIK CALISIYORUZ

Tedarikgiler, Sandvik'e Urlin veya hizmet saglayan tUm firmalar ve
kuruluslardir. Bunlar malzemeler, bilesenler veya makineler gibi maddi
varliklar veya yazilim, teknik resim, fikri mUlkiyet veya know-how (teknik
bilgi) gibi gayri maddi varliklar olabilir. Hizmetler 6rnegin montaj, temizlik,
guvenlik, danismanlik, satis veya muhendisligi icerebilir.
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PRENSIPLERIMiZz

Tedarikgilerimizle igbirligi icinde galisir ve onlardan, tipki bizden
almayi bekledikleri seviyede buttnlik, durustlik ve etik davraniglar
sergilemesini bekleriz.

Her iki taraf icin de yararli iliskiler kurabildigimiz tedarikgilerle
ortak galigiriz.

Tedarikgilerimizi de igeren tum operasyonlarimizda insan haklari,
isci haklari, cevre koruma ve yolsuzlukla mucadelenin temel
prensiplerine siki sikiya bagl kaliriz.

Farkli alanlardaki ana tedarikgilerimizle, 2030 yilinda %90
dongusellik ve CO, ayak izini yariya indirme hedeflerimize
ulasabilmeleriicin isbirligi icinde calisacak ve gerektiginde,
ana tedarikgilerimizi, sadlik ve gtvenlik standartlar konusunda
Sandvik ile ayni seviyede ¢alismalari icin gelistirecegiz.

SiZIN ICIN ANLAMI

- Satin alma bolimuanun bir galisani olarak, Tedarikgi Davranis
Kurallari ile uyumlulugun, tedarikgiler ile yapilan anlagsmalarda
s6zlesmelerin her zaman bir parc¢asi olmasini saglamak, sizin
sorumlulugunuzdadir.

- Bir Sandvik calisani olarak tim satin alma faaliyetlerinizi,
Sandvik Satin Alma Politikasina ve onun baglayici
prosedurlerine uygun sekilde gerceklestirmelisiniz.

- Tedarikgi Davranis Kurallarimiza karsi herhangi bir uyumsuziugu
fark ederseniz, satin alma organizasyonunuz ile iletisim kurmalisiniz.

NE YAPMALIYIM?

Bir tedarikcimizin Sandvik Tedarik¢i Davranig
Kurallari'na uyum géstermedigini fark ettim.
Ne yapmaliyim?

[T] Yardim almak igin satin alma departmaniniz ile
iletisim kurun. Uyumsuzlugun yapisina bagl
olarak, tedarikgi ile dUzeltici bir eylem planinin
gelistiriimesine yardimci olacak alternatif tedbirler
bulunmaktadir. Bu etkili olmazsa, alternatif bir
tedarikgi veya baska bir ¢6zim dikkate alinmalidir.
Bir satin alma faaliyetindeki uyumsuz bir davranig,
Speak Up'ta rapor etmeyi de disunebilirsiniz.

Yeni bir tedarikgiye ihtiyacim var, ne yapmam
gerekiyor?

[T] Yerel satin alma departmaniniz ile iletisim kurun; bir
risk degerlendirmesi gerceklestirecek ve tedarikgi
icin onay vereceklerdir. Risk degerlendirmesinin
sonucuna bagl olarak, uyumlulugu izleme
prosedurl bir saha denetimini icerebilir.

DAHA FAZLA BiLGI iCIN

ilgili politikalar, prosediirler ve kilavuz ilkeler:
Sandvik Satin Alma Politikasi, Sandvik Tedarikgi
Davranig Kurallari

Yetkili kigiler:

ilgili bolimin satin alma birimi
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KRITIK ONEM TASIYAN KISISEL VE TICARI
BILGILERIN KORUNMASINI GARANT]
ALTINA ALIRIZ

Kisisel bilgiler (veya veriler), bir bireyi dogrudan veya dolayl olarak
tanimlayan tum bilgilerdir. Kritik bnem tasiyan ticari bilgiler is planlari,
stratejik belgeler, planlanmis sirket birlesmeleri ve sirket alimlari,

Uretim bilgileri, satis bilgileri, kaynak kullanim bilgileri, fikri mulkiyet,
arastirma ve gelistirme ve mali bilgiler gibi bilgilerdir. Kigisel ve kritik
Onem tasiyan ticari bilgiler, kagit esasli veya dijital hizmetler Uzerindeki
bilgiler gibi birgok farkli bicimde var olabilirler. Kisisel ve/veya kritik Gnem
taslyan ticari bilgilerin yetkisiz kullanimi veya yayilmasi, kisisel verilerini
korumakla sorumlu oldugumuz bireylerin yani sira sirketimizin de
islerinde veya sayginliginda 6nemli derecede hasara neden olabilir.




PRENSIPLERIMiZz NE YAPMALIYIM?

Bilgilerin glivenilir olmasini ve ihtiya¢ duyan kisilerin, intiyag Kisisel bilgilerin veya kritik 5nem tasiyan ticari

duyduklari anda kullanimina sunulmasini saglariz. bilgilerin korunmasina nasil yardimei olabilirim?

[T] Bilgileri Sandvik Bilgi Siniflandirma Sistemine
(Information Classification System - SICS) gore
siniflandirarak ve insanlarin ne zaman ekstra

Kisisel bilgileri sorumiu sekilde ve faaliyet gosterdigimiz Ulkelerdeki tedbirler almasi gerektiginin farkinda olmasini

yasa ve yonetmeliklere uyumiu kalarak ele aliriz. saglayarak.

[T] Asagida verilen IT Prosediiriniin Onaylanmis
Kullanimi'ni okuyarak ve takip ederek.

Calisanlarimizin ve baglantili oldugumuz paydaslarimizin kisisel
bilgilerinin korunmasini saglamakta kararlyiz.

Sirketimiz ve ilgili taraflar hakkindaki bilgileri dikkatle isler ve kritik

Onem tasiyan ticari bilgilerin korunmasini saglamak i¢in gerekli
tedbirleri aliriz. [T] Asagida verilen Veri Gizliligi Politikasi'ni ve Veri

Gizliligi Proseduri'nt okuyarak ve takip ederek.

[T] Kisisel verilere iliskin her tirl gtivenlik ihlalini, yerel
SiZiN |(; iIN ANLAMI IT Destek Masaniza (Service Desk) rapor ederek.

- Bilgilerin giivenilir, saglam olmasini ve ihtiyac duyan kisilerin, intiyac Kisisel veya kritik nem tagiyan ticari bilgilerle iglem

duyduklar anda, ancak sadece gereken kapsamda kullanimina BRI EISENZ, B eligfBTneloE ndyEs iy
sunulmasini saglamalisiniz kisilerin kullanimina hazir ve bilgilerin hassasiyetine

bagdli olarak, yetkisiz kullanima veya ifsaya karsi makul
- Kisisel veya kritik Gnem tasiyan ticari bilgilere gerekli yetkilendirme sekilde emniyete alinmig olmasini saglamalisiniz.
olmadan erismemeli, bu bilgileri toplamamali, saklamamall,

kullanmamali veya paylasmamalisiniz. L .
yapaylas Mevcut tiim bilgilere neden erigsimim olamiyor?

- Kisisel veya kritik Snem tasiyan ticari bilgileri sirketin icinde veya [T] Kritik 5nem tasiyan ticari ve kisisel bilgilerin

disindaki herhangi bir kigiyle paylagsma yetkisine sahipseniz, bunun gizliligini saglamak igin, s6z konusu bilgilere
sirketin politika ve prosedurlerine ve faaliyet gosterdiginiz Glkenin erisim her zaman “sadece gereken kapsamda”
yUrUrlUkteki yasalarina uyumlu oldugundan emin olmalisiniz. saglanmalidir.

- Calisanlarimiz, musterilerimiz, tedarikgilerimiz, ortak girisimlerimiz
ve verilerini isledigimiz diger tim bireyler ile ilgili kisisel bilgilerin ve isimdeki e-posta hesabimda bulunan kisisel
kritik Gnem taslyan ticari bilgilerin korunmasini saglamalisiniz. veriler i¢in ne yapmaliyim?

[T] Kurallar'in ilkelerini uygulamali ve (6rnegin, veriler

gereken sekilde sifrelenmis degilse, hassas kisisel
verileri gdbndermek icin e-posta kullanmaktan

- Kisisel verileri yalnizca mesru is amacinizi veya yasal bir gerekliligi
yerine getirmek icin gerekli olan asgari diizeyde kullanmalisiniz.

- Kisisel veya kritik Gnem taglyan bilgilerin hassasiyeti ile orantili kaginmak gibi) en iyi uygulamalara iligkin daha
teknik ve organizasyonel tedbirler uygulamalisiniz. fazla ipucu almak igin Veri Gizliligi Proseduri'nu
okumalisiniz.

- Kisisel verileri yalnizca mesru bir is amacini veya yasal bir
yukimluligu yerine getirmek igin gerekli olan stire boyunca
saklamalisiniz.

DAHA FAZLA BILGI iCIN

ilgili politikalar, prosediirler ve kilavuz ilkeler: T
Prosedurd, Bilgi Glvenlidi Prosedurd, IT Glvenlik
Politikasl, IT Glvenlik Prosedird, Veri Gizliligi
Politikasi ve Veri Gizliligi Proseduri’'niin onaylanmis
kullanimlari

Yetkili kigiler:

is Alani Hukuk ve Uyum
Grup Hukuk ve Uyum
Bilgi Guvenligi Direktort
is Alani Bilgi Guvenligi
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DUNYADA SANDVIK

RUSVET VE YOLSUZLUGA KARSI
SIFIR TOLERANS GOSTERIRIZ

RUsvet; bir resmi yetkilinin veya 0zel sirketin gorevini yerine getirirken
eylemini etkilemekicin, degerli herhangi bir unsuru teklif etmek, vermek,
almak veya israrla talep etmektir. Yolsuzluk; yetkilendiriimis bir guctn
clkar catismasl, zimmete gecirme, gayri resmi komisyon, gasp veya
ayricalk tanima/kayirmayi da icerebilen 6zel kazanimlar icin suistimal
edilmesi demektir.

VA




PRENSIPLERIMiZz

islerimizi ylksek seviyede dogruluk ve diristlikle yuritmekte
kararliyiz ve rigvet ve yolsuzlugun her tirtne kargi sifir tolerans
gOsteririz.

ister dogrudan, isterse adimiza hareket eden Uclnci taraflar
Uzerinden dolayli olsun, hi¢bir durumda risvet 6demez veya
6demeyi teklif etmeyiz.

Bizim veya partnerlerimizin is kararlarini uygunsuz sekilde
etkileyecek armaganlar sunmaz veya kabul etmeyiz.

is ile ilgili kararlarimizi her zaman sirketimizin cikarlari
dogrultusunda veririz.

Cikar catismasi durumlarini yarurltkteki politikalara, prosedurlere
ve kilavuz ilkelere uygun sekilde ifsa ederiz.

Raporlama yukiumilultkleri dahil olmak Gzere, tUm "para aklama ile
mucadele” mevzuatina her zaman bagli kalir ve riayet ederiz.

Dahili prosedurleri izler ve etkili denetimler gergeklestiririz.

SIZIN ICIN ANLAMI

- Sirketin rsvet ve yolsuzluga iligkin pozisyonunu anlamak,
sizin sorumlulugunuzdadir.

- Kolaylastirma 6demeleri yapamaz veya sizin adiniza yapmalari
icin bagkalarina izin veremezsiniz.

- Kisisel ¢cikarlariniz ile sirketimizin menfaatleri arasinda hangi
trde olursa olsun, herhangi bir catisma doguran faaliyetlerde
yer alamazsiniz.

- DistribUtérler veya acenteler gibi G¢uncU taraflar kullanirken, s6z
konusu taraflarin islerini yiksek etik degerlerimizle tutarli ve ayni
dogruluk ve diristllk seviyesinde yuratmelerini saglamalisiniz.

- Musteriler, rakipler, tedarikgiler ve distribUtorler ile iliskilerinizde,
adil rekabet becerisini sinirlandiracak veya sizin ya da karsinizdaki
kisinin muhakemesini etkileyebilecek (6rnegin, asir dlizeydeki
armadanlar veya eglence ikrami) faaliyetlerden kaginmalisiniz.

NE YAPMALIYIM?

Bir miisterimizin Uist diizey bir temsilcisi,

Almanya'ya tatil gezisi yapacak ogluna “vize
almak” icin benden yardim istedi. Bu kisi cok
6nemli bir miisterimiz ve reddettigim takdirde
onu lizmek veya sinirlendirmekten korkuyorum.
Almanya ofisimizden bir davetiye mektubu
almanin ve bu sayede oglunun bir is vizesi
alabilmesinin kolay olacaginin da farkindayim.
Ne yapmaliyim?

[T] Rusvet ve yolsuzlukla miicadele kurallarimiz,

yasa disl bir menfaat karsiliginda herhangi bir
avantaj veriimesini kesinlikle yasaklamaktadir.
isimiz, musterilerimize verecegdimiz iltimaslara
bagdli olamaz ve maliyetinin olmamasi, iltimasi
kabul edilebilir duruma getirmez. Ayrica, vize
sahtekarligi Avrupa Birligi'nde son derece ciddi
ceza gerektiren bir suctur ve musterinin talebini

kabul ederseniz, Avrupa'da calisan is arkadaslarinizi

tehlikeye atmis olursunuz. Sirketiniz tarafindan

dlzenlenen is seyahatleri digindaki vize iglemlerine

dahil olmamanin sirketimizin politikasi oldugunu
aclklayarak, talebi kibarca reddetmelisiniz.

Erkek kardesim bir ingaat girketinin sahibidir.

Sirketimde Gayrimenkul Miidiirii olarak
atandigimdan bu yana, sirket icin yeni tesisler
veya binalar insa edilecegi zaman s6zlesme
yapilacak ingaat sirketleri konusunda son
s6zili ben sdylliyorum. Erkek kardesimin
sirketinin bu tiir s6zlesmelerden oldukca
yarar goreceginin farkindayim, ancak onunla
olan kisisel iliskimin sirketimizin sayginhgina
golge diislirebileceginden veya isim igin
tehlike dogurabileceginden endiseleniyorum.
Ne yapmaliyim?

|I| Dogrudan veya dolayll menfaatlerinizin bulundugu
bir sirket ile s6zlesme imzalamamalisiniz. Dogrudan

veya dolayli sekilde var olan tim menfaatleri
aciklayarak, olasi ¢ikar catismasi durumlarini
onlemelisiniz.

DAHA FAZLA BiLGI iGIN

ilgili politikalar, prosediirler ve kilavuz ilkeler:
Rusgvetle Mucadele ve Yolsuzlukla Mucadele
Politikasi ve destekleyici prosedurler

Yetkili kigiler:

is Alani uyumluluk ekibi
Grup Hukuk ve Uyum
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DUNYADA SANDVIK

3.2 CEVRE KORUMA SORUMLULUGUMUZA
BAGLIYIZ

Cevre koruma sorumlulugu, cevresel etkiyi en aza indirecek ve daha
surdurulebilir bir gelecege katkida bulunacak sekilde isimizi yapma
ve Urtin ve hizmetler saglama anlamina gelmektedir.
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PRENSIPLERIMiZz NE YAPMALIYIM?

Genel is hedeflerimizin, gevre Uzerindeki etkimizi hafiflettigi ve Sifir Calistigim yerde gereksiz sekilde atik Urettigimizi

Zarar vizyonumuzu kolaylastirdigi bir kulttr olustururuz. fark ettim; 6rnegin hem malzemeler, hem de
yiyecekler icin tek kullanimlik ambalajlama

Faaliyetlerimizde uzun vadeli gevresel istek ve hedeflerimizi belirler, yapiliyor. Bunu degistirmek icin ne yapabilirim?

kendi faaliyetlerimizde ve pazar sunumlarimizda ¢evre koruma L _—

. ) . ) ) [T] Dustincelerinizi is arkadaslarinizla paylasmali ve
perfo'rmgnglrr.n'm yilldan yila |y||e$t|rmel'< icin ak'tn" §el'<|IC?e calisirve ve meseleyi yéneticinizin ve EHS (Cevre, Sagik
tedarikgilerimizin performanslarini etkilemek igin elimizden gelen ve Giivenlik) temsilcinizin dikkatine sunmalisiniz.
cabayi gésteririz. Ambalaj malzemelerinin verimsiz kullanimini
ele alacak eylemleri tanimlama konusunda sizi

Gevresel faktorleri tanimlar ve iglerimizin gevre Uzerindeki etkisini destekleyeceklerdic

azaltma veya en aza indirmenin yollarini belirlerken, risk tabanli ve

surdurdlebilir bir ticari perspektif kullaniriz.

Calistigim yerde, 1siklar ve bilgisayarlar gibi
ekipmanlari kullanilmadiklari zamanlarda
kapatmayi bazen unutuyoruz. Ayrica bircok

Operasyonel faaliyetlerimizin dogaya zarar verebilecegini belirlersek,
pozitif ve koruyucu tedbirler uygulariz.

insan sagligina ve dogaya hasar verimesini nlemek icin, kirliligi kez makinelerin ve diger ekipvma"'ar"f_ge'_reks”

Uretenlerin bunun Ustesinden gelme maliyetlerini de Ustlenmesi yere galigir durumda birakildigini da gérdiim.
. . e Ne yapmaliyim?

gerektigine yonelik yaygin sekilde kabul gdérmus bir ilke olan

“kirleten &der prensibini” uygulariz. [T] Amiriniz, midUrintiz veya EHS (Cevre, Saglik ve

Guvenlik) temsilciniz ile irtibata gegmeli ve onlara

bir iyilestirme olasilig buldugunuzu bildirmelisiniz.

Eder s6z konusu ekipman yalnizca gerektigi zaman

acllacak sekilde ayarlanabiliyorsa, elektrik kullanimi

SiZIN ICIN ANLAMI

- Gorevinize iliskin cevre koruma gerekliliklerini anlamak, sizin ve bunun gevresel etkisi hafifletilebilir ve para
sorumlulugunuzdadir. tasarrufu yapilabilir.

- GUnlUk iglerinizin icerebilecedi cevresel riskleri ve tehlikeleri
ve bunlari ortadan kaldirmak veya hafifletmek igin is yerimde diger Sandvik tesislerindeki i
gerceklestirebilecediniz 6nleyici eylemleri kavramak igin arkadaslanmizla cok sayida toplant yapiyoruz ve

ben ¢ogu durumda bu toplantilari yiiz yiize yapmak

zaman ayirmalisiniz. o Lo . .
icin seyahat etmeye egilimli oldugumuzu fark ettim.

- lsinizi yaparken kullandiginiz eneriji, su ve diger kaynaklarin Gegtigimiz glinlerde bu konu tizerinde biraz daha
gevresel sonuglarini dikkate almali ve olanak buldugunuz anda fazla diigtinmeye basladim ve bunun ¢evresel
iyilestirmeler yapmalisiniz. ayak izimiz lizerinde ne tiir bir etkisi oldugunu ve

bu seyahatlerden kaynaklanan cevresel etkimizi

- Malzemeleri elinizden geldigince yeniden kullanmanin ve/veya minimize etmek igin yapabilecegim bir sey olup
geri donusturmenin yollarini aramali ve ¢cevresel hasari en aza olmadigini merak ediyorum.

indirmek igin, atik ayirma ile ilgili yerel prosedurinuzu izlemelisiniz. [7] Yiize yiize toplantiarin her zaman alternatiflerini

dustnmelisiniz. GUndmUzde yalnizca gevresel
etkileri en aza indirmekle kalmayan, ayni zamanda
zaman ve para tasarrufu da saglayan alternatif
cozumler (6rnegdin, dijital toplantilar) bulunmaktadir.
- Cevre kazalarini, "ramak kala" durumlarini ve tehlikeleri rapor Yuz yuze toplantinin zorunlu oldugu durumiarda,

etmeli, sorusturmall ve baskalarinin benzer bir kazay nlemesine llnillai @ by Wes e nitaien 9l my e

. P, seyahat sirketine danismalisiniz.
yardimci olabilecek bu tUr bilgileri paylasmalisiniz.

- YUrurlUkte olan gerekliliklere ve kimyasal maddelerin kullanim,
depolama, etiketleme, tasima ve imhasina yonelik yerel
prosedurlerinize riayet etmelisiniz.

- Yapacag@iniz herhangi bir is seyahatinin ¢cevresel etkilerini dikkate . o
almali ve ister ikmal malzemelerinin tesislerimize tasinmasina, DAHA FAZLA BILGI |C| N
isterse mallarimizin musterilerimize génderilmesine iliskin kararlar ilgili politikalar, prosediirler ve kilavuz ilkeler:
a|ll’keﬂ Qevresel etk”el’l gOZ Oﬂunde bu|uﬂdurma|ISInIZ Qevre, Sag“k ve Guvenlik Po||t|kas|, Tesis/yere|
¢evre koruma kurallari ve prosedurleri

Yetkili kigiler:

MUdUrtntz/amiriniz
Tesis/yerel EHS (Cevre, Saglik ve Glvenlik)
temsilcileri
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DUNYADA SANDVIK

3.3 ETKILI VE DOGRU VERGI YONETIMINE
OZEN GOSTERIRIZ

Vergiler; dogrudan vergiler, dolayli vergiler ve istihdam vergilerinden
olusur. Dogrudan vergiler; kurumlar gelir vergisi, emlak vergileri ve
yabanci Ulkelerde ddenen stopaj vergisiniicerir. Dolayli vergiler,;

KDV (Katma Deger Vergisi), GST (Mal ve Hizmet Vergisi), satis vergisi
ve enerji ile ilgili tiiketim vergilerini icerir. istihdam vergisi; hem galisanin
brut maasindan veya ucretlerinden isveren tarafindan kesilen gelir
vergisi, hem de sirket arabasi, lojman temini ve saglik sigortasi gibi

yan odenekler Uzerinden 6denen gelir vergisidir.




PRENSIPLERIMiZz

Etkili ve dogru vergi yonetimi; islerimizi ve destekleyici vergi
sUreclerini, kanitlanabilir bir butinltkle ve dogru maliyette dogru
vergi sonugclari Uretecek bigcimde yuratmemiz anlamina gelir.

Her yargi yetkisi alaninda, Ulke mevzuatinin gerektirdigi sekilde
yasal olarak tahakkuk eden vergi tutarini 8demeye yonelik sosyal
ve kanuni yukumlultklerimize siki sikiya bagliyiz.

Ayrica paydaslarimiza karsl, destekleyici vergi streclerini mumkuin
oldugunca etkin bicimde yénetmeye ve ayni zamanda etkili ve
dogru vergi sonuglari iretmeye ydnelik yakumltlUklerimize de
titizlikle baglyiz.

Vergi konularinda acik ve seffaf diyaloda inaniyoruz.

SiZIN ICIN ANLAMI

- Faaliyetlerinizi vergi perspektifinden gerceklestirirken dikkatli
ve Ozenli olmali ve faaliyetlerinizin vergi temas noktalarini
anlamalisiniz.

- Calisma seklimizde herhangi bir degisikligi degerlendirirken/
uygularken, Grup Vergi birimini strece erken bir asamada
dahil etmelisiniz.

- ligili vergi yasalarina, yonetmeliklerine ve isinizdeki sirket
prosedurlerine her zaman uyum géstermelisiniz.

- Vergi ile ilgili meseleleri hizla ele alma konusunda hem kendinizi,
hem de baskalarini sorumlu tutmalisiniz.

- Vergi firsatlarini yakalamak, vergi risklerini hafifletmek ve
¢ozUumleri paylasmak icin diger gruplarla proaktif sekilde
birlikte calismalisiniz.

- Sirketiginde veya disinda vergi tavsiyeleri ararken, ilgili politika
ve prosedurleri takip etmelisiniz.

- Eylemlerinizin yerel ve kiresel vergi sonuglarini dikkate almalisiniz.

- Vergiile ilgili olarak GglncU taraflarla kurdugunuz iliskilerde dikkatli
olmalisiniz.

NE YAPMALIYIM?

Bdlgenizde bir satis merkezi kurmayi

diisiiniiyorum. Oniimiizdeki yildan itibaren, su
anda A ulkesindeki bir satis birimi tarafindan
fatura edilen satiglar, B lilkesindeki bir satis
birimi tarafindan fatura edilecek. Halihazirda
satis faaliyetleri ile ilgilenen satis personeli,
A ulkesindeki satis birimi tarafindan istihdam
edilmeye ve satis faaliyetlerini her zamanki
gibi gerceklestirmeye devam edecek.
Yeniden yapilandirmanin ana hedefi, iki satis
birimi arasinda sinerjiyi yakalamak ve 6lcek
ekonomisinden yararlanmaktir.

[T] Gnerilen diizenlemenin gikis vergisi ve A llkesinde

kalici yerlesim gibi dogrudan vergi sonuglarina yol
acip agmayacagdini disinin. Ayrica A Ulkesindeki
satig birimine, verilen hizmetlerin karsiiginin nasil
o6denecegini ve B tUlkesindeki satis biriminin,

A Ulkesinde KDV i¢in tescil edilip edilmemesi
gerektigini dikkate alin. Plana gore ilerlemeye karar
verirseniz, tavsiye almak i¢in Grup Vergi (Group Tax)
birimi ile iletisim kurun.

Bir musteri ile pazarlik ediyor ve onunla 6nemli

bir sé6zlesme yapmak i¢in hazirlantyorum.
Mallar bagka bir lilkeye teslim edileceginden
ve muisteri yabanci bir isletme oldugundan,
s6zlesmede bircok farkl yon iceren kiiresel
bir ac¢i bulunuyor.

[T] Misterinin ve Sandvik'in vergi menfaatleri arasinda

genellikle hassas bir denge vardrr. (Bir vergi uzmani
olmaniza veya ¢ok kisa bir stre dnce dzdes bir
islemi Ustlenerek tavsiye almaniza ragmen) verginin
uygulanma seklini anladiginizdan emin degilseniz,
islemin vergi sonuglarini yerel Finans grubunuz ile
mumkun olan en kisa strede netlestirin. Yardimci
olamiyorlarsa, Grup Vergi biriminden destek isteyin.
Vergi islemlerinin sézlesmede uygun sekilde
yansitiimasini saglayin ve gerekiyorsa, bu konuda
ek destek alin.

DAHA FAZLA BiLGI iGIN

ilgili politikalar, prosediirler ve kilavuz ilkeler:
Vergi Politikasl, Transfer Fiyatlandirmasi
Proseddird,

Vergi Daireleri ile Karsilikli iliski Prosedirti

Yetkili kigiler:
Grup Vergi
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DUNYADA SANDVIK

3.4 DURUSTLUKLE, SEFFAF SEKILDE
VE ZAMANINDA ILETISIM KURARIZ

lletisim; ticari hedeflerimize ulasmamiza yardmci olmak amaciyla
sirketimize yonelik baghligr artirmak, guclu bir marka insa etmek ve firma
s6hretimizi yonetmek ile ilgilidir. S6zIU, yazil veya gorsel, dahili ve harici
olabilir ve intranet (Kurum ici Ag1), internet, dahili isbirligi platformiari

ve toplantilari, sosyal medya, ¢esitli yayinlar gibi bircok kanalda

veya gazeteler, televizyon ve radyo gibi haber yayin organlarinda

meydana gelebilir.
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PRENSIPLERIMiZz

Medyadan, analiz uzmanlarindan ve yatirimcilardan gelen taleplere
profesyonel, tutarli, yasalara uyumlu ve durdst yanitlar verilmesini
saglayacak ve sirketimiz adina halka resmi olarak yayin yapacak
s6zculerimiz bulunmaktadir.

Borsaya kayitli bir sirket olarak yukumltltklerimizi yerine getiririz.

Sirketimizin basarisii¢in hayati nem tasiyan ve isimiz ile ilgili
olan kamu politikasI meseleleri ile mesgul oluruz. Kamu politikasi
meseleleri veya lobi faaliyetleriile ilgilenirken, yUrurlUkteki tim
yasalar mutlaka izler, her zaman dogruluk ve durustlUkle hareket
eder ve saygl gosteririz.

Temel degerlerimizi ve kurallarimizi yansitacak sekilde hareket eder
ve konusuruz ve bu da markamiz igin her zaman glven olusturur.

MUsterilerimizi ve diger harici paydaslarimizi, dahili paydaslarimiz
gibi zamaninda ve duzenli olarak bilgilendirir ve onlarin ticari
gelismelerimizi anlamasina yardimci oluruz.

Gizli bilgileri her zaman kendimizde tutarken, diger bilgileri, en iyi
uygulamalari ve geribildirimleri tim organizasyon genelinde a¢ikca
paylasir ve bdylece katiimi ve seffafligi artirmaya calisiriz.

Bilgilerin dogru olmasina ve yaniltici olmamasina her zaman buytk
dikkat sarf ederiz.

Siyasi ve dini agidan tarafsiz bir kurulusuz. Calisanlar bos
zamanlarinda ve sivil vatandaslar olarak kendi kisisel yetkileriyle
kamusal, dini ve politik meselelere katiimakta dzgurddr.

Cesitliligi tesvik eden, kapsayici bir sekilde iletisim kurariz.

SIZIN ICIN ANLAMI

- Sirketimiz adina yalnizca gerekli yetkiniz varsa medya, analiz
uzmanlari veya yatinmcilarla konusabilir veya sosyal medyada
etkinlikte bulunabilirsiniz.

- Hisse senedi fiyatlarimizi etkileyebilecek, kamuya agik olmayan
bilgileri, yetkisi olmayan kigilerle paylasmamalisiniz.

- Sosyal medyayi kullanirken ve tUm iletisimlerinizde dikkatle
ve dogrulukla hareket etmeli, sagduyulu davranmali ve temel
degerlerimiz ve Kurallarimiz ile tutarli olmalisiniz.

- Sandvik ile ilgili bildirimlerde bulunurken sahsiniz ve sirket
arasinda aclk ve net bir ayrimi korudugunuzdan emin olmali ve
igeriginizin, hem kendinizi is arkadaslariniza ve musterilerimize
sunmak istediginiz gérindm, hem de Davranis Kurallarimiz ile
tutarl olmasina 6zen gostermelisiniz.

- Her tUrlt dedikodudan kaginmali ve onaylanmamis bilgilere
karsi dikkatli olmali, diger yandan agik ve yapici diyaloglari
desteklemelisiniz.

NE YAPMALIYIM?

Bir gazeteci beni aradi ve dogrudan, iiretim

tesislerimizden birinde kisa bir siire 6nce
gerceklesen bir kaza hakkinda sorular sordu.

[T] Medyadan gelen sorulara yalnizca yetkili

sozculerimiz yanit verebilir ve medya ile sirketimiz
adina yalnizca bu sézculer gérusebilir. Bu nedenle
gazeteciye bilgi vermeli ve kendisinin sézculerimiz
ile veya kime yonlendirmeniz gerektiginden emin
degilseniz, Grup lletisim ile temasa gecmesini
saglamalisiniz.

Bir trende yolculuk yaparken, arkamdaki sirada

oturan bir kisinin sirketimiz hakkinda halka
acik bir ortamda acik¢a paylasiimasi veya
organizasyon disindaki kisilere ifsa edilmesi
uygun olmayan konulardan bahsettigini
duyuyorum.

['] Bu kisiye, mulkiyet ile ilgili bilgiler her zaman

gizli tutulurken, temel degerlerimizi yansitacak
ve markamiz i¢in glven olusturacak sekilde
davranma ve konusma ilkemizi hatirlatmalisiniz.

Komsum siyaset ile ilgileniyor ve is yerimde beni

ziyaret etmek istiyor. Buna izin verebilir miyim?

[ ik is olarak ydneticinizle konugmali ve

Onerilen ziyaretin amacini onunla birlikte
degderlendirmelisiniz. Ziyaret yalnizca siyasi
nedenlerle yapiliyorsa, muhtemelen uygun dedgildir.
Bununla birlikte, eger amag sirketimiz hakkinda
bilgi sahibi olmaksa, bu ziyaret ona toplumdaki
rolimuzU agiklamak icin bir firsat olabilir.

Sandvik'teki bir meslektasimin sosyal medyada

aktif oldugunu ve Sandvik'in deger ve/veya
kurallarina agikga aykiri fikir ve gorusler ifade
ettigini fark ettim. Bu kabul edilebilir mi?

[1] Ttim Sandvik galisanlarinin elbette sahsi géruslere

sahip olma hakki vardir, ancak bir Sandvik ¢alisani
olarak sizden temel degerlerimizi ve Kurallarimizi
yansitacak sekilde davranmaniz ve konusmanizin
beklendigini unutmamalisiniz. Fark ettiginiz bu
gibi durumlari iletisim temsilciniz ile her zaman
gorusebilirsiniz.

DAHA FAZLA BiLGI iGIN

ilgili politikalar, prosediirler ve kilavuz ilkeler:
Marka Politikasl, Risk Yonetim Politikasl, Harici
iletisim Politikasi, Dahili iletisim Politikasi,
Sponsorluk ve Toplumsal Katiim Prosedurd,
Siyasi Ziyaretler Prosedur

Yetkili kigiler:
iletisim temsilciniz, Grup lletisim (Group
Communication), Yatinmat iliskileri, Grup Hukuk
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3.5 FAALIYET GOSTERDIGIMIZ TOPLUMLARIN
AKTIF BIRER UYESIYiZ

Toplumun aktif Gyeligi; belirli yardim kuruluslarrigin bagis toplamak,
toplumda gonulliligu desteklemek, sponsorluk egitimi ve bir
topluluktaki insanlari istihdam etmek, toplumun ekonomik buyumesini
ve universitelerini, aragtirma kurumlarini ve diger yardimsever
kurumlarini desteklemek gibi faaliyetleri icerir. Katildigimiz faaliyetler
is hedeflerimizi, uzun dénem stratejimizi ve surdurulebilir sirket
konusundaki istek ve kararliigimizi desteklemelidir. Tum ¢alisanlara,
toplumda olumlu bir etki olusturmayi hedefleyen toplumsal katilim
gundemimizde yer alma firsati sunulmalidir.




PRENSIPLERIMiZz

Uzun sureli basarimizin, saglikli ve basaril toplumlarin gelismesi
ile baglantil olduguna inaniyoruz.

Stratejimizi, vizyonumuzu ve temel dederlerimizi destekleyen ve
sirketimiz ve toplum icin ortak yararlar iceren “topluma yatirnm®
faaliyetlerini tesvik ederiz.

Faaliyet gosterdigimiz toplumlarin basarili sekilde gelismesine
katkida bulunuruz.

Topluma yapilan yatinm; insanlarimizi ise almamizda, bunyemizde
tutmamizda, baglliklarin kazanmamizda ve gelistirmemizde bize
yardimci olan ve ayni zamanda sirketimizin iyi bir kurumsal yurttas
olarak UninU ve sayginligini artiran énemli bir faktérdar.

Hayir amacli katkilarda harcanan kaynaklarin ve zamanin uygun,
makul ve yetkilendirilmis olmasina dikkat ederiz.

Sektor organizasyonlar Uzerinden gerceklestirilenler haric olmak
kaydiyla, herhangi bir devlet dairesinin, siyasi partinin veya diger siyasi
kurumlarin adayina dogrudan veya dolayli olarak katkida bulunmayiz.

Genel bir kural olarak, higbir durumda bagis yapmayiz. Bu kural
her tUrll neden i¢in gegerlidir. Bu kuralin tek istisnasi, blytk dogal
afetler gibi olagantstt durumlardir.

SiZIN ICIN ANLAMI

- Bir topluluktan gelen finansman taleplerine sirketimiz adina
yalnizca gerekli yetkiniz varsa yanit verebilirsiniz.

- Sponsorluk faaliyetleri ve toplumsal projelere iliskin
secimlerinizde dikkatli olmali ve yatirlan kaynaklarin ve zamanin
ilgili tim taraflara acik, net hedefler ve gorunur ve dlgulebilir
sonuglar ile yarar saglayacagindan emin olmalisiniz.

- Sponsorluk ve Toplumsal Katilim Proseduriinde tanimlanan
sekilde, sponsor oldugumuz faaliyetleri bilme sorumlulugunuz
bulunmaktadir.

- GOnullu bir toplumsal faaliyette sirketimiz adina yer aldiginizda,
kuresel ve yerel sirket politikalari ile uyumlu olmasina dikkat edin.

- Topluluklarimizdan gelen katki taleplerine zamaninda ve saygili
bir bicimde yanit vermelisiniz.

NE YAPMALIYIM?

Toplulugumuzdan, bir okulun gelistiriimesine
yatinnm yapan bir organizasyon ile ortak calisma
talebi aldim. izlenecek dogru prosediir nedir?

[T] Sirketimizin yer aldigi her sponsorluk veya
toplumsal katilim projesi, bir is sézlesmesi olarak
gorulmeli ve her iki tarafin yakimlUlUklerine ve
butceye iliskin yazil bir anlasma icermelidir.
Yapacagimiz tim baglantilar, Davranig
Kurallarimiza uyumlu olmaldir. Yatinm veya
sponsorluk baglantilan élgtlmeli ve izlenmeli
ve proje amaglari ve hedefleri, normal
kriterlerimize gore olusturulmalidir. Bu konu
hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin, intranette
yer alan Sponsorluk ve Toplumsal Katilim
Prosedurimuzi okuyabilirsiniz.

Sirketin sponsor olmayacagi faaliyet ve projeler
hakkinda nerede bilgi bulabilirim?

[T] Sirketimizin sponsor olmayacagi faaliyet ve
projelere 6rnek olarak Davranis Kurallarimiz ile
herhangi bir sekilde uyusmayan faaliyetler, karar
mercilerinin veya ¢alisanlarin kisisel hobileri veya
ilgi alanlary, riskli spor etkinlikleri, projeler veya diger
etkinlikler verilebilir. Listenin tamamini gérmek igin,
intranette yer alan Sponsorluk ve Toplumsal Katiim
Prosedurimuzu okuyabilirsiniz.

DAHA FAZLA BiLGI iGIN

ilgili politikalar, prosediirler ve kilavuz ilkeler:
Marka Politikasl, Harici lletisim Politikas|, Sponsorluk
ve Toplumsal Katilim Prosedurt

Yetkili kigiler:

Grup letisim
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DAVRANIS KURALLARIMIZ UYGULANIRKEN

Kurallar hepimiz i¢in gecerlidir ve gunlUk ¢alismalarimiza rehberlik eder.
Bir calisan olarak Davranis Kurallarini okumak, ona sik sik bagvurarak
dUzenli olarak kullanmak ve tanik oldugunuz her turlu inlaline tepki
gostermek sizin sorumlulugunuzdur. Ayrica pozisyonunuz ve isiniz ile
ilgili tm Grup politikalarini izieme sorumlulugunuz da bulunmaktadir.
Sandvik temel degerleri, politikalar ve prosedurleri ve liderlik modeli,
intranette The Sandvik Way menusunde incelenebilir.

Kurallar, karsilasacaginiz tum durumlari kapsayamayabilir ve bazen
dogru hareket sekli acik ve net olmayabilir. Sorulariniz oldugunda
yardim istemekten gekinmeyin.

GUC BIR DURUMU ELE ALMA YONTEMI

Belirli bir durumda ne yapmaniz gerektiginden emin degilseniz, kendinize asagidaki sorulari sorun:

- Karar veya eylem yasal mi?

- Karar veya eylem, Grup politikalari ve bu Kurallar ile uyumlu mu?

- Ailem, arkadaslarm veya Sandvik digindaki diger kisiler bunun farkinda olursa, kendimi rahat hisseder miyim?

- Eylemim gazetenin 6n sayfasinda yayinlanirsa, kararim veya eylemim nedeniyle kendimi hala rahat
hisseder miyim?

BU KURALLARIN IHLALIILE ILGILI ENDISELERINIZ VARSA VEYA
BU KURALLARIN IHLAL EDILDIGINE TANIK OLDUYSANIZ

Bu Davranis Kurallarinin olasi ihlalleri konusunda endiseleriniz varsa, sunlari yapmakla sorumlusunuz:
- Endiselerinizi ilk amirinizle bir an 6nce gorusmek.
- Bunuyapmaktan rahatsizlik duyuyorsaniz, baska bir yoneticiile gériisiin veya insan Kaynaklari ile iletisim kurun.

- Bu girisimlerin hicbiri size uygun gérinmuyorsa veya isminizin gizli kalmasini istiyorsaniz, endigelerinizi
Speak Up Uzerinden rapor edin:
home.sandvik/speakup

Davranis Kurallar'mizin olasi ihlallerine iliskin endiselerin rapor ediimesi Sandvik icin dnemlidir, bdylece
duzeltici eylemler gerceklestirerek ve calisma ortamimizi iyilestirerek Sandvik icin riskleri azaltabilir ve etik
ve surdurulebilir bir sirket olmaya devam edebiliriz.
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