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NOIADUCEM O SCHIMBARE

Pentru Sandvik, etica si practicile comerciale durabile sunt cele mai importante. Aceste standarde sunt
parte integranta din tot ceea ce facem, atat la nivel operational, cat siin cadrul parteneriatelor cu clientii si
furnizorii. Sandvik aplica intotdeauna aceste practici, chiar siin situatii dificile. Respectam Codul de conduita
si evaluam implementarea sa, intervenind prompt daca este necesar. Aceasta dovedeste cat de inrddacinat
este comportamentul corect in cultura noastra. O culturd a lucrurilor facute corect.

GHIDUL NOSTRU ZILNIC

Codul de conduita este piatra de temelie a operatiunilor noastre. Suntem un partener comercial de
incredere pentru clientii si furnizorii nostri, acesta fiind unul dintre factorii nostri principali de succes, atat
in prezent, cat siin viitor. Prin urmare, conduita noastra comerciala etica este esentiala. Niciodatd nu avem
voie saincalcdm Codul de conduita.

Sandvik actioneaza intr-un mediu global de afaceri. Acest lucru poate fi dificil din cauza conditiilor de piata
complexe. In astfel de cazuri, trebuie s& c&utdm intotdeauna in Codul de conduitd indruméri privind modul
de solutionare a situatiilor dificile si de pastrare a standardelor inalte de etica in afaceri.

ACTIVITATEA CONFORM CODULUI DE CONDUITA

Codul de conduita stabileste principiile privind modul in care trebuie sa actionam si deciziile de afaceri pe
care trebuie sa le ludm In calitate de persoane individuale si companie.

Ludndu-si angajamentul de a respecta Codul de conduitd, fiecare isi poate exprima preocuparile si poate
adresa intrebari cu privire la orice comportament care este sau ar putea fi perceput ca nerespectand
valorile noastre organizationale. Toti angajatii, clientii, furnizorii sau partenerii Sandvik sunt incurajati s&

isi exprime preocuparile cu privire la incalcarea Codului, fie prin intermediul managerului lor, fie utilizand
instrumentul nostru confidential de raportare, Speak Up. Ne-am construit o reputatie puternica impreuna
si 0 vom mentine impreuna.

CODUL DE CONDUITA DEFINESTE COMPANIA NOASTRA

Atat Codul, cét si valorile de baza ale companiei Sandvik, fac parte din ADN-ul nostru si, alaturi de
angajamentul fatd de un model de afaceri durabil, vor contribui la consolidarea unei companii marete.

Cultura noastra etica puternica este creata printr-un efort comun de toti angajatii si managerii din unitatile
noastre. Alegerile noastre zilnice definesc Sandvik si avem cu totii obligatia de a respecta Codul de conduita.
In fiecare zi trebuie s& ne comportdm in concordantd cu acesta si s& actiondm in spiritul sdu si al valorilor
noastre de baza. In acest scop, este deosebit de important s& participdm la instruirea obligatorie despre
Codul de conduita.

Fiecare dintre noi este responsabil s& fac lucrurile corect. Impreund, aducem o schimbare.

S Pns

Stefan Widing
PRESEDINTE SI DIRECTOR GENERAL EXECUTIV






INTRODUCERE

IMPLEMENTAM SCHIMBAREA

Ne ghidam dupa obiectivele noastre. Suntem
deschizatori de drumuri, ghidati de pasiunea de a inova
in permanenta solutii mai inteligente si de a activa
schimbari importante. Urmarim progresul societatii si
al planetei, generand avantaje pentru toti partenerii
nostri - clienti, angajati, comunitati - si creand valoare
pentru actionari. De la progresele mari, generatoare de
schimbari, pana la micile imbunatatiri zilnice, aplicdm
expertiza pe care o detinem si metodele de lucru
bazate pe colaborarea cu clientii si partenerii pentru a
consolida o companie mai rezistenta si mai puternica.

DEZVOLTAREA
DURABILA
LA SANDVIK

Depunem eforturi sa asiguram
0 dezvoltare durabild in tot ceea
ce facem.

Obiectivele noastre de dezvoltare durabild au o abordare
globala care include clientii, furnizorii si propriile noastre
operatiuni si ne ajutad sa facem trecerea la 0 companie
mai durabila. Astfel, vom ajuta planeta si vom crea valoare
mai mare pentru companie, clienti si actionari. Principala
noastra contributie la dezvoltarea durabild este prin
produsele si solutiile noastre.

Promovam inovatiile si digitalizarea pentru a genera valoare
la scara larga, a imbunatati operatiunile, a crea conditii de
functionare mai sigure si a obtine mai mult cu mai putin.

Cu ajutorul echipelor noastre diverse, al culturii robuste
si al competentelor de ultima generatie, {intim cresterea
productivitatii, a eficientei si a dezvoltarii durabile Intr-o

lume in evolutie.

Rolul nostru este clar - prin fiecare actiune, in fiecare zi,
implementadm schimbarea si propulsdm lumea spre viitor,
prin inginerie.
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VALORILE NOASTRE DE BAZA

Compania noastra se bucura de o istorie lunga si bogata, care a devenit
posibila datorita generatiilor de angajati dedicati asigurarii succesului Sandvik.

De lainfiintarea Sandvik in 1862, Customer Focus
(Centrarea pe Client) a permis Grupului sa creeze solutii
care raspund nevoilor clientilor. Prin industrializarea
procesului Bessemer, fondatorul Sandvik, Goran Fredrik
Goransson, a dovedit Innovation (Inovatie), o valoare care
din acel moment a facut parte din patrimoniul companiei.
Un alt aspect important pentru succesul companiei a
fost Fair Play-ul. Fair Play-ul (Corectitudinea) ii determina
pe angajatii Sandvik sa isi deruleze activitatea conform

unor standarde etice inalte si sa sustina fara rezerve
dezvoltarea durabilé si comunitatea. In cele din urma,
Goran Fredrik Goéransson si echipa Iui nu ar fireusit daca
nu ar fi fost impulsionati de Passion to Win (Pasiunea

de a castiga) - pasiunea de a transforma Sandvik intr-o
companie de renume international. Aceste patru valori
au generat succesul Sandvik in trecut si vor continua sa
fi asigure succesul siin viitor.



CUSTOMER FOCUS

Suntem flexibili, lucréam descentralizat si ludm decizii

cunoscandu-ne clientii

CE INSEAMNA VALORILE NOASTRE DE
BAZA PENTRU NOI CA ORGANIZATIE

- Ne desfasuram activitatea in mod
descentralizat, iar deciziile luate si
raspunderea asumata au la baza
cunoasterea clientilor nostri

- Raspundem rapid la nevoile
clientilor si ne adaptam la
conditiile de piata in schimbare.

- Punem clientiiin centrul
preocuparilor noastre si ne
straduim in mod constant sa
depasim asteptarile clientilor
nostri si sa i ajutdm sa exceleze
n domeniile lor.

CE INSEAMNA VALORILE NOASTRE DE
BAZA PENTRU NOI CA PERSOANE

- Ma asigur ca activitatea mea zilnica
aduce valoare clientilor nostri.

- Sunt proactiv si tin intotdeauna
cont de asteptarile clientilor nostri.

- Caut sainteleg nevoile reale ale
clientilor nostri pentru a plia oferta
noastra in functie de acestea.

INNOVATION

Suntem lideri in tehnologie, prin inovatie

CE INSEAMNA VALORILE NOASTRE DE
BAZA PENTRU NOI CA ORGANIZATIE

- Ne straduim intotdeauna sa fim
lideri in domeniul tehnologiei, prin
inovatie si parteneriate de succes.

- Aplicam expertiza pe care
0 detinem si metodele de lucru
bazate pe colaborare pentru
a implementa atat imbunatatiri
zilnice, cat si mari schimbari
inovatoare.

CE INSEAMNA VALORILE NOASTRE DE
BAZA PENTRU NOI CA PERSOANE

- Am curajul sa gandesc in
moduri complet noi si adopt
perspective noi.

- Partajez in mod proactiv
cunostinte si experienta.

- Incerc in mod constant s&

perfectionez metodele
noastre de lucru.

FAIR PLAY

Punem pret pe etica si conformitate si suntem dedicati sanatatii,

sigurantei si durabilitatii

CE INSEAMNA VALORILE NOASTRE DE
BAZA PENTRU NOI CA ORGANIZATIE

- Punem sanatatea si siguranta pe
primul loc.

- Promovam un comporament etic
si conform cu legislatia in vigoare
si ne desfasuram activitatea in
mod durabil si responsabil.

- Suntem ghidati de Codul nostru
de conduitd si de politicile Sandvik.

CE INSEAMNA VALORILE NOASTRE DE
BAZA PENTRU NOI CA PERSOANE

- Actionez intotdeauna conform
standardelor noastre etice inalte
si pun siguranta pe primul plan.

- Manifest intotdeauna consideratie
fatad de mediul inconjurator si fata
de comunitéatile in care operam.

- Imi pasa de ceilalti si construiesc
relatii bazate pe onestitate,
respect siincredere.

PASSION TO WIN

Suntem lideri pe piata prin angajati competenti, un management
robust al performantei si imbunatatiri continue

CE INSEAMNA VALORILE NOASTRE DE
BAZA PENTRU NOI CA ORGANIZATIE

- Avem o cultura a indeplinirii
promisiunilor si a imbunatatirilor
continue.

- Sunt o organizatie transparenta,
extrem de performantd, cu un
management robust al performantei

- Fortam limitele sine dorim cu
pasiune sa fim lideri pe piata,
urmarind sa ocupam locul 1 sau 2.

CE INSEAMNA VALORILE NOASTRE DE
BAZA PENTRU NOI CA PERSOANE

- Sunt curajos siimi place sa preiau
conducerea.

- Sunt hotaréat sa fac tot ce imi sta
in putinta.

- Imi stabilesc obiective ambitioase,
imi respect promisiunile si
colaborez atunci cand acest
lucru contribuie la Tmbunéatatirea
eficientei si a rezultatelor.



INTRODUCERE

DE CE AVEM ACEST COD

Dorinta noastra este de a fi un partener competitiv, corect, respectuos si
deincredere pentru clientii nostri, pentru colegii actuali si cei viitori, pentru
furnizorii si partenerii nostri. De asemenea, ne propunem sa fim o companie
implicata social oriunde ne desfasuram activitatea.

Codul de conduita Sandvik (,Codul") stabileste principiile
cu ajutorul carora transpunem viziunea si valorile noastre
in comportamentele de zi cu zi. Codul ne indica modul in
care este de dorit sa interactionam cu partenerii nostri si
cu lumea inconjuratoare. El reprezinta un set de principii
dupa care ne ghidam in activitatea cotidiana si descrie
cultura noastra promovata la nivel international. Suntem

CODUL NOSTRU SE APLICA TUTUROR

Cu totii trebuie sa respectam Codul de conduita,
incepand de la Consiliul de Administratie pana la

toti colegii din intreaga lume. In calitate de manager/
supervizor sau lider, aveti o responsabilitate specifica de
a conduce prin puterea exemplului si de a va desfasura
activitatea in conformitate cu acest Cod. Asigurati-va

ca membrii echipei dumneavoastra beneficiaza de
instruirea necesara pentru a intelege Codul si politicile
asociate acestuia.

Noi vom respecta intotdeauna legislatia, reglementarile
sinormele locale din fiecare tara in care operam.

convinsi ca standardele etice inalte si valorile puternice
genereaza un sentiment de mandrie si creeaza valoare
pe termen lung, in avantajul clientilor, al companiei si al
societatii. Acest lucru inseamna ca trebuie sa ne facem
cu totii timp sa citim si sa intelegem acest Cod, sa il
aplicdm in mod constant si sa adresam intrebari daca
exista neclaritati.

Codul nostru stabileste cerintele minime. Daca exista
legi, reglementdri sau norme locale, nationale sau
internationale mai stricte in ceea ce priveste aspectele
incluse in Cod, acestea vor fi considerate si respectate.
Tn cazul unui conflict intre Cod si legile sau reglementérile
locale obligatorii, vor prevala legile sau reglementarile
locale.

De asemenea, avem un Cod separat de conduita pentru
furnizori (Supplier Code of Conduct), in care sunt prevazute
cerintele noastre pentru furnizori. Evaluarea furnizorilor se
efectueaza pe baza Codului de conduita pentru furnizori.

TREBUIE SA NE ANGAJAM CU TOTII SA RESPECTAM CODUL

In calitate de companie, ne angajdm s& ne desfésurédm
activitatea cu onestitate, integritate si conform unor
standarde etice Tnalte. Pentru fiecare dintre noi, este
important sa intelegem acest lucru, s& actionam in mod
corespunzator, sa fim responsabili si sa ne desfasuram
activitatea zilnica in conformitate cu aceste principii si
cu valorile noastre de baza.

FUNDAMENTUL CODULUINOSTRU

Performanta obtinuta cu o viziune responsabila si
durabild este vitald pentru o companie de succes.
Sandvik are o istorie indelungata de activitate in
conformitate cu legile aplicabile si cu principiile
recunoscute la nivel international, in parteneriat cu
comunitatile locale. Prin urmare, fundamentul Codului
de conduita, alaturi de valorile noastre principale, este
construit pe baza Declaratiei universale a drepturilor
omului, a Declaratiei Organizatiei Internationale a
Muncii privind principiile si drepturile fundamentale la
locul de munca, a Declaratiei de la Rio privind mediul

Suntem cu totii implicati in construirea succesului pe
termen lung al companiei noastre, indiferent de functiile
pe care le detinem. Nerespectarea principiilor prevazute
in Codul de conduita va fi luata in serios si va putea
conduce la actiuni disciplinare care pot varia inclusiv
pana la desfacerea contractului de munca.

si dezvoltarea, si pe baza Conventiei Organizatiei
Natiunilor Unite Tmpotriva coruptiei, astfel cum se
prevede in cele zece principii ale initiativei ,Global
Compact” a Organizatiei Natiunilor Unite, la care ludm
sinoi parte. Ne angajam sa respectam principiile

si recomandarile Organizatiei pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica (OCDE) pentru intreprinderile
multinationale si principiile directoare ale ONU privind
afacerile si drepturile omului. Consideram ca astfel
asiguram o fundatie solida care sustine un viitor mai
durabil pentru Sandvik si pentru toti partenerii nostri.



SPEAK UP!

Este posibil sa va confruntati cu o situatie care pare sa nu fie conforma cu
principiile noastre, astfel cum sunt acestea prevazute in Codul de conduita,
in politicile noastre sau in legislatie. In acest caz, este indicat s§ comunicati
companiei motivul ingrijorarii dumneavoastre, astfel incat sa putem imbunatati
mediul de lucru sireduce riscurile pentru Sandvik, pentru a putea continua

sa fim o companie etica si durabila.

CUM PUTETI UTILIZA SPEAK UP

Daca sunteti angajat, este indicat sé raportati direct
managerului dumneavoastra orice situatie neconforma
sau orice motiv de ingrijorare. Totusi, daca nu va

simtiti confortabil sa discutati direct cu managerul
dumneavoastra sau daca nu sunteti angajat al
companiei, puteti utiliza sistemul nostru Speak Up.

Speak Up este disponibil prin portalul nostru de intranet
sau de internet si prin linii telefonice dedicate la nivel

de tard, in regim 24/7, in toate tarile in care activeaza
Sandvik. Pe langa raportarea incidentelor, sistemul poate
fi folosit si pentru a adresa intrebari cu privire la Cod.

Speak Up online: HOME.SANDVIK/SPEAKUP
Prin telefon: a se vedea numarul dedicat pentru tara dumneavoastra pe portalul Speak Up

PROCESUL SPEAK UP

Toate raportarile primite vor fi evaluate si va fi demarata
0 anchetd interna, daca va fi cazul. Detaliile relevante
privind cazul, pe care dumneavoastra (in calitate de
persoana care raporteaza) le oferiti sunt inregistrate
intr-o baza de date de gestionare a incidentelor. Puteti
fi contactat de un anchetator intern pentru mai multe
detalii. Informatiile pe care le oferiti sunt pastrate cu
confidentialitate. Daca legislatia locala permite, persoana
care raporteaza isi poate pastra anonimatul. Totusi,
toate persoanele care raporteaza sunt incurajate saisi
dezvaluie identitatea pentru a facilita ancheta.

Toate raportarile transmise prin Speak Up sunt pastrate
intr-un sistem extrem de securizat si doar o mica echipa
de anchetatori calificati au acces la raportari. Procesul
Speak Up respecta toate legile aplicabile in domeniul
denuntarii neregulilor si al protectiei datelor, iar informatiile
cu caracter personal sunt sterse in conformitate cu GDPR
(Regulamentul general privind protectia datelor), pentru a
asigura pastrarea in conditii de siguranta a informatiilor cu
caracter personal ale persoanelor care raporteaza.

Mai multe detalii privind procesul pot fi gasite la adresa: HOME.SANDVIK/SPEAKUP

sau pe portalul de intranet Sandvik

PROCEDURA FARA REPRESALII

Caracterul privat si integritatea dumneavoastra sunt
deosebit de importante pentru noi, in orice moment.
Acest lucru este relevant in special atunci cand
dumneavoastra sau unul dintre colegii dumneavoastra
luati atitudine si raportati un motiv de ingrijorare sau o
suspiciune de incaélcare a Codului, a politicilor noastre sau

a legii. Dupa cum se prevede in Politica noastra Speak
Up, nu vor exista represalii impotriva niciunui angajat sau
partener de afaceri care Isi exprima, cu buna credinta,
ingrijorarea cu privire la anumite fapte. Cu toate acestea,
raportdrile care se dovedesc a fi rauvoitoare sau lipsite
de seriozitate pot conduce la sanctiuni disciplinare.
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LA LOCUL NOSTRU DE MUNCA

CREDEM IN TERMENI SI CONDITII
CORECTE DE MUNCA

Termenii si conditiile de munca sunt primordiale pentru relatiile de munca.
Acestea acopera o gama larga de subiecte, de la programul de lucru
pana la remuneratie, precum si conditiile fizice si siguranta psihologica

la locul de munca. Sandvik depune eforturi pentru a asigura un mediu

de lucru corect, sigur siincluziv, care le permite tuturor, din orice parte

a companiei si oriunde ar activa, saisi valorifice potentialul maxim.
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PRINCIPIILE NOASTRE

In calitate de companie, intelegem réspunderea pe care o avem
fatd de angajatii nostri si vom promova practici de munca sigure
si sanatoase.

Nu vom tolera sub nicio forma munca fortata, obligatorie sau
exploatarea prin munca a copiilor.

Nu vom accepta programe de lucru care nu respecta legislatia
nationala si standardele industriale.

Vom plati salarii si vom oferi beneficii care sa fie competitive pe
piata si aliniate la standardele industriei din tarile in care operam.

Recunoastem si respectam dreptul angajatilor nostri la libera
asociere si negociere colectiva.

CE INSEAMNA ACEASTA PENTRU
DUMNEAVOASTRA?

- Avetiresponsabilitatea de a intelege conditiile contractuale
de munca proprii.

- Managerul/supervizorul dumneavoastra are o responsabilitate
precisa de a conduce prin puterea exemplului si de a promova
conditii de munca echitabile.

- Aveti dreptul la un contract de munca scris sau la o oferta de
munca scrisa care sa prevada termenii si conditiile angajarii
dumneavoastra.

- Va puteti astepta la 0 comunicare clara si regulata privind salariile

si beneficiile dumneavoastra.

- Aveti dreptul de a desemna reprezentanti ai lucratorilor si de
a forma asociatii ale lucratorilor sau de a adera la sindicate,
la libera dumneavoastra alegere.

- Decizia dumneavoastra de a adera la un sindicat sau de a forma

asociatii ale lucratorilor sau de a desemna reprezentanti ai
lucratorilor este o alegere individuala. Veti fi respectat indiferent
de decizia pe care o luati.

- In situatiile in care dreptul la liberd asociere sila negociere
colectiva este restrictionat prin lege, Sandvik poate facilita
mijloace de asociere independenta si libera si de negociere,
la cererea dumneavoastra.

- Vetifi tratati cu respect si nu vi se vor aplica sanctiuni fizice,
verbale sau financiare.

CE AR TREBUI SA FAC?

n acest document apare termenul ,noi".

La cine face referire acesta?

[T] Termenul ,noi” este utilizat pentru a descrie

toti angajatii Sandvik, indiferent de Business

Area, divizie, functie sau post. Acest termen se
aplica tuturor filialelor noastre din intreaga lume

si asocierilor In participatiune controlate de
Sandvik. Avem cu totii aceeasi responsabilitate de
a respecta Codul de conduita, politicile noastre,
precum si legile si reglementarile aplicabile in
activitatea noastra zilnica.

Avem o comanda mare de la un client, ceea

ce inseamna ca multi dintre noi vor trebui sa
lucreze numarul maxim de ore suplimentare
timp de mai multe luni consecutive. Desi inteleg
nevoia companiei, acest lucru pune presiune pe
familia mea. Pot discuta cu cineva pentru a gasi
o solutie convenabila?

| Desigur, ar trebui sa incepeti intotdeauna

prin a discuta cu managerul dumneavoastra.
Asigurati-va ca acesta intelege presiunea pe care
o simtiti dumneavoastra si familia dumneavoastra.
Tn majoritatea cazurilor, se poate gasi o solutie
potrivita prin dialog deschis si onest. Daca nu se
poate ajunge la un acord acceptabil, contactati fie
departamentul Resurse Umane, fie reprezentantul
angajatilor, dupa caz, pentru indrumari suplimentare.

PENTRU MAI MULTE INFORMATII

Politicile, procedurile si normele relevante:
Politica de resurse umane (People Policy)

Contacte:
Managerul/supervizorul dvs.

Echipa de Resurse Umane
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LA LOCUL NOSTRU DE MUNCA

1.2 NE ANGAJAM SA ASIGURAM SANATATEA
SI SIGURANTA ANGAJATILOR

Sanatatea si securitatea inseamna asigurarea unui stil de conducere,

a unor medii si practici de lucru care genereaza o cultura in care fiecare
persoana este orientata spre prevenirea accidentelor sia bolilor
profesionale siin care promovam activ sanatatea fizica si psihica

si starea de bine pentru tot personalul nostru.
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PRINCIPIILE NOASTRE

In desfasurarea activititii, respectdm viziunea noastra de ,Zero

accidentari” In randul angajatilor, colaboratorilor, furnizorilor si
clientilor.

Integrém sanatatea si siguranta in fiecare aspect al activitatii
noastre zilnice si credem ca o culturd profund inradacinata de
protectie a sanatatii si sigurantei este necesara pentru a ne
indeplini obiectivele ambitioase de dezvoltare durabila.

Credem ca unul dintre factorii esentiali de succes este atitudinea
proactiva si vizibil orientatd spre sanatate si siguranta, indiferent
de postul fiecaruia.

Recunoastem, promovam si partajam bunele practici de sanatate
si siguranta in intreaga noastra organizatie.

CE INSEAMNA ACEASTA PENTRU
DUMNEAVOASTRA?

- Alocati timp pentru a intelege riscurile de sanatate si siguranta
prezente in activitatea dumneavoastra zilnica, precum si actiunile
pe care le putetiintreprinde pentru a preveni aceste riscuri.

- Respectati intotdeauna Politica si Procedurile de mediu, sénatate
si siguranta (EHS) ale companiei Sandvik, toate legile, normele si
procedurile locale in materie de sanatate si siguranta si aduceti
la cunostinta ideile dumneavoastra cand identificati metode de
minimizare a riscurilor.

- Efectuati individual evaluarea riscurilor chiar inainte de inceperea
unei sarcini, pentru a va asigura ca procedurile, echipamentul
individual de protectie si masurile de urgenta sunt adecvate si
implementate.

- Incetati activitatea si raportati imediat orice probleméa
managerului/supervizorului dumneavoastra daca sunteti de
parere ca o anumita sarcind poate conduce la accidentarea sau
imbolnavirea dumneavoastra sau a colegilor dumneavoastra.

- Indiferent de postul pe care il ocupati, demonstrati o atitudine
proactiva si vizibild Tn problemele de sdnatate si siguranta.

- Luati masuri personale pentru a va asigura ca sanatatea fizica
si psihica si starea dumneavoastra de bine nu sunt afectate
in mod negativ de activitatea dumneavoastra si participati
la activitatile/programele de sanatate si siguranta oferite in
unitatea dumneavoastra.

- In timpul derulrii activitétii companiei si al deplasérilor in
scop profesional, aveti responsabilitatea de a va comporta
cu discernamant si de a actiona in conditii de siguranta.

- Va asigurati ca sunteti intotdeauna ,in forma pentru munca".
Aceasta inseamna ca nu prezentati efecte secundare cauzate
de afectiuni medicale sau fizice, consum de droguri sau alcool,
oboseald sau stres.

CE AR TREBUI SA FAC?

Lucrez la o sarcina de intretinere cu un coleg
care a facut acest lucru de mult mai multe ori
decat mine si este considerat de catre cei din
jur ca fiind ,expertul”. Am primit o procedura de
lucru in conditii de siguranta, insa colegul meu
insista sa facem ,cum spune el”, ceea ce eu
consider ca implica anumite riscuri de siguranta
in privinta carora nu ma simt confortabil. Ce ar
trebui sa fac?

[T] Este foarte posibil ca acest coleg sé fi propus
0 ,metoda mai buna” de indeplinire a sarcinii,
nséa orice metoda noua trebuie dezbatuta cu
supervizorul/managerul de service, mai ales avand
in vedere ca pe dumneavoastra va ingrijoreaza
riscurile suplimentare pe care le-ar putea aduce.
Nu este nevoie sa aveti manager sau supervizor in
denumirea postului pentru a fi un lider, mai ales un
lider in domeniul sigurantei. Desi poate fi nevoie de
mult curaj pentru a raporta un coleg experimentat,
este indicat sa il semnalati mai intai acestuia
problema riscului suplimentar si, daca refuza sa
discute cu dumneavoastra si/sau sa schimbe
metoda de lucru, trebuie sa refuzati sa efectuati
sarcina pana la solutionarea problemei de catre
supervizorul dumneavoastra.

Eu si partenerul meu avem un bebelus si nu
reusim sa dormim bine noaptea. De asemenea,
avem dificultati financiare si ma tem ca, din cauza
acestor probleme, ma prezint la locul de munca
cam stresat, obosit si cu atentia scazuta. Nu stiu
daca ar trebui sa comunic aceste aspecte cuiva
de la locul de munca, pentru ca sunt de fapt
problemele mele personale - ce ar trebui sa fac?

|I| Desi cauzele problemei sunt personale, faptul
ca va prezentati la locul de munca in conditii de
stres, oboseala si neatentie poate conduce la
cresterea riscului de accidentare sau imbolnavire
pentru dumneavoastra si, poate, si pentru colegii
dumneavoastra. Sandvik acorda importanta
sanatatii fizice si psihice si starii dumneavoastra de
bine, astfel ca ar trebui sa discutati cu managerul
dumneavoastra despre aceste aspecte, chiar daca
nu va simtiti confortabil s& dezvaluiti toate detaliile
personale. In unitatea dvs. ar putea exista programe
dedicate pentru sanatatea si starea de bine a
angajatilor care v-ar putea fi de ajutor, iar majoritatea
unitatilor Sandvik ofera acces la programe
confidentiale de asistenta pentru angajati, de unde
puteti obtine consiliere profesionala.

PENTRU MAI MULTE INFORMATII

Politicile, procedurile si normele relevante:
Politica de mediu, sanatate si siguranta (EHS);
Procedurile/normele unitatii/locale pentru
sanatate si siguranta

Contacte:
Managerul/supervizorul dvs.
Managerii de SSM (EHS) din
BA/Divizie sau unitate
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LA LOCUL NOSTRU DE MUNCA

OFERIM OPORTUNITATI PROFESIONALE
SI DE FORMARE CONTINUA

Procesul de management al performantei individuale se refera la
dorinta de a oferi conditii care sa stimuleze angajatii sa fie performanti,
saisiasume responsabilitatea individuala si sa isi dezvolte in permanenta
competentele personale si profesionale.




PRINCIPIILE NOASTRE CE AR TREBUI SA FAC?

Avem o culturd in care angajatii se simt imputerniciti sa decida M-am transferat recent intr-un departament nou

standardele pentru viitor prin dobandirea si transferul de $i nuimi este clar ce oportunitati de dezvoltare
specifice exista pentru noul meu post. Cu cine

competente. ar trebui sa vorbesc?
Oferim oportunitati de dezvoltare care le permit angajatilor nostri [T] incepeti prin a vorbi cu supervizorul/managerul
sa si transforme aspiratiile in dezvoltare durabild individuala, dumneavoastra direct. Daca acesta nu este in

a echipei si a organizatiei. masura sa va ajute, contactati reprezentantul
local de Resurse Umane.

Indiferent de unitatea sau structura de care apartinem, avem

cu totii dreptul de a participa la procesul de management al e R e e
performantei individuale. performanta individuala. Ce se asteapta

. o o . . di t jat?
Toti angajatii trebuie sa dispuna de un plan de performanta Hparteameacasngsa

individuala, cu obiective clare si cu activitati de dezvoltare. [1] Pregatiti-va revizuindu-vd fisa postului si
obiectivele. Reflectati asupra performantei

Actionam exemplar in ceea ce priveste stabilirea obiectivelor, dumneavoastra per ansamblu si a indeplinirii

derularea dialogului privind performanta individuala si evaluarea obiectivelor. Ganditi-va la nevaile dumneavoastra

de dezvoltare si la aspiratiile dumneavoastra

acesteia. profesionale si, de asemenea, explorati Workday
Learning si portalul Learning (Invatare) de pe
intranet pentru a beneficia de asistenta si de
CE INSEAMNA ACEASTA PENTRU GRSt cle
DUMNEAVOASTRA?

- Aveti responsabilitatea de a invata si de a va dezvoltain
permanenta abilitatile si competentele necesare pentru
a reusiin activitatea de zi cu zi.

Contribuiti la procesul de stabilire a obiectivelor, la dialogul
privind performanta si la procesul de evaluare a acesteia.

- Ramaneti la curent cu cele mai recente evolutii ale activitatii
companiei si cu impactul acestora asupra sarcinilor
dumneavoastra zilnice.

- In calitate de manager, va asigurati c& strategia de afaceri este
defalcata in Obiective Specifice, Masurabile, de Atins, Relevante
siincadrate in Timp (SMART) care sa fie clare pentru toti membrii
echipei.

- Tn calitate de manager, trebuie s& evaluati progresul si s&
indrumati angajatii prin solicitare si oferire de feedback.

PENTRU MAI MULTE INFORMATII

Politicile, procedurile si normele relevante:
Modelul de leadership (Leadership Model) al
companiei Sandvik, Politica de resurse umane

Contacte:

Managerul/supervizorul dvs.
Echipa locala de Resurse Umane
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LA LOCUL NOSTRU DE MUNCA

1.4 CREDEM IN DIVERSITATE
SIHINCLUZIUNE

Diversitatea include diferente personale, culturale si cognitive, precum
si experiente de munca si de viata diferite. Incluziunea se refera la modul
in care le permitem tuturor angajatilor sa contribuie la activitatea zilnica
a companiei si sa o imbunatateasca, atingédndu-si, in acelasi timp,
potentialul maxim. In viziunea noastrd, combinatia dintre diversitate
siincluziune conduce la inovare, motivare si performanta de top.

18



PRINCIPIILE NOASTRE CE AR TREBUI SA FAC?

Noi credem ca diversitatea si incluziunea contribuie la atragerea, José este nou venit in echipa noastra. Fiind
dezvoltarea si retinerea talentelor, la producerea de inovatii si managerul lui, stiu ca are multa experienta care

la satisfacerea si depasirea asteptarilor clientilor. EoEREE: PRl TR Gl e e
- pag Step g pentru a partaja idei la sedinte. Ma gandesc ca

acest lucru poate fi cauzat de faptul ca limba
vorbita in cadrul sedintelor nu este limba lui
materna. Ar trebui sa il las in pace si sa sper ca

Munca in echipa si folosirea competentelor unice si a expertizei
fiecaruia reprezinta elemente esentiale ale succesului nostru.

Pentru a putea beneficia de toate contributiile ce decurg din vaincepe sa contribuie mai mult in viitor?
diversitate, ne angajam sa promovam o culturd a incluziunii [T] Cand apare ocaziain cadrul sedintelor, adresati-i
la locul de munca. intrebéri directe lui José despre perspectivele sau
. T o Lo . experienta lui. Facilitati participarea lui, la fel cum
Ne angajam sa asiguram oportunitati egale, indiferent de rasa, ati proceda cu orice membru al echipei care poate
etnie, nationalitate, religie sau credinta, gen, orientare sexualg, parea ezitant cand trebuie s& vorbeasca. Lui José
identitate de gen sau expresie a genului, varsta, handicap, stare s-ar putea safi fie mai usor daca vorbiti cu elin

afara sedintelor. Acest lucru |-ar putea face sa se

civild sau familiala sau orice alta caracteristica. A R e o
simta mai confortabil si mai dornic sa contribuie.

Nu acceptam nicio forma de comportament intimidant sau lipsit

de respect, bullying, hartuire, avansuri sexuale nedorite sau Am observat ¢ unul dintre colegii mei nu este

discriminare ilegala. tratat corect la locul de munca. Managerii si
colegii vorbesc despre el in mod critic, iar in
pauzele de pranz este lasat intotdeauna sa
manance singur. De asemenea, intr-o dimineata
am observat ca uneltele de lucru ale colegului

CE '|‘N SEAM NA ACEASTA PENTRU meu au fost distruse. Ce ar trebui sa fac?

DUMN EAVOASTRA’) 1] Toti angajatii sunt incurajati cu fermitate sa
N ' raporteze conducerii sau departamentului

- Incurajati intotdeauna un mediu de lucru pozitiv, unde fiecare Resurse Umane orice motiv de ingrijorare
este apreciat, respectat si pretuit pentru diferentele sale si cu privire la forme de bullying, hartuire sau

discriminare ilegalé. In mod alternativ, puteti
raporta motivele dumneavoastra de ingrijorare

- Aveti o gandire deschisa, promovati spiritul de echipa, prin mecanismul de raportare confidentiala al
N o C ; companiei, Speak Up. Puteti, de asemenea,
incurajati ideile noi si invatati de la altii. ; k

’ ’ T ’ discuta cu colegul respectiv pentru a afla
punctul sdu de vedere despre situatie.

stimulati o cultura a incluziunii.

- Nu excludeti pe nimeni de la oportunitati de dezvoltare, de la
discutii sau de la angajare in cadrul organizatiei dumneavoastra.

- Tncurajati si promovati dezvoltarea unei forte de munca
diversificate, la toate nivelurile siin toate functiile.

PENTRU MAI MULTE INFORMATII

Politicile, procedurile si normele relevante:
Politica de resurse umane

Contacte:
Managerul/supervizorul dvs.

Echipa locala de Resurse Umane
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LA LOCUL NOSTRU DE MUNCA

PASTRAM EVIDENTE EXACTE
SI COMPLETE

Aici sunt incluse atat evidentele financiare, cat si cele nefinanciare,
precum procese-verbale ale reuniunilor, memorandumuri, contracte,
situatii financiare, state de plata, cheltuieli, dosare de personal Si

alte evidente care includ informatii cu caracter personal, evidentele
privind siguranta si mediul, informatii despre produse si documente
primare contabile.




PRINCIPIILE NOASTRE

Noi credem ca integritatea si exactitatea evidentelor noastre
comerciale sunt de maxima importanta.

Pastram evidente bine gestionate, exacte si transparente,
in conformitate cu toate cerintele legale si cu standardele
industriale aplicabile. Acest lucru este valabil pentru fiecare
detaliu al activitatii noastre.

Intocmim evidentele financiare la timp. Acestea se bazeazé pe
fapte sireflecta cu exactitate tranzactiile noastre comerciale.

Tn orice moment, dispunem de un sistem de control al exactitatii
evidentelor activitatii noastre.

CE INSEAMNA ACEASTA PENTRU
DUMNEAVOASTRA?

- Aveti responsabilitatea de a pastra evidente zilnice exacte
ale tranzactiilor dumneavoastra comerciale.

- Pastrati si mentineti documentele si evidentele in conformitate
cu cerintele clientilor si cu cerintele legale aplicabile.

- Respectati nivelurile de autoritate delegata pentru aprobarea
deciziilor financiare si de alta natura.

- Va asigurati ca fiecare inregistrare din evidente sau rapoarte
este exacta, nefiind falsa sau partinitoare.

- Raportati programul dumneavoastra de lucru si cheltuielile de
afaceri cu exactitate siin conformitate cu procedurile locale.

- Sunteti responsabil pentru documentarea si pastrarea unor
evidente exacte si oneste privind verificarea produselor si
proceselor.

- Utilizati clasificarea de securitate corectd, de exemplu atunci
cand trimiteti e-mailuri.

CE AR TREBUI SA FAC?

Este ultima saptamana din primul trimestru.
Pentru a ne incadra in buget, ma gandesc
sa inregistrez in trimestrul al doilea anumite
cheltuieli pentru bunuri si alte materiale pe
care le-am primit mai devreme luna aceasta.
Pot face acest lucru?

[T] Categoric nu. Toate cheltuielile si veniturile
trebuie sa fie inregistrate in perioada in care
au fost efectuate sau realizate.

Am fost plecat intr-o deplasare in scop profesional
si am ratacit cateva bonuri de taxi si de masa.
Pot, totusi, sa beneficiez de decontare, desi nu
am nicio dovada a cheltuielilor efectuate?

1] s-ar putea. Este responsabilitatea dvs. sa folositi
intotdeauna cardul corporativ Sandvik atunci cand
calatoriti in scop profesional, deocarece extrasul
de cont poate fi folosit ca dovada a cheltuielilor.
Daca se intdmpla sa pierdeti bonurile, trebuie
sa il contactati pe supervizorul/managerul dvs.
pentru a afla daca puteti beneficia de decontare.
Tn cazul cheltuielilor care depasesc o suma
datd, managerul/supervizorul dvs. poate refuza
decontarea in lipsa bonurilor. Chiar daca vi
se aproba decontarea, documentele care va
sunt solicitate trebuie sa reflecte cu exactitate
cheltuielile efectuate. Nu se accepta niciodata
crearea unor cheltuieli false, derutante sau
inexacte pentru a obtine decontarea.

PENTRU MAI MULTE INFORMATII

Politicile, procedurile si normele relevante:
Politica si procedurile de raportare financiara
(Financial Reporting Policy and Procedures),
Politica de securitate IT (IT Security Policy)

Contacte:
Group Finance, Group Legal
Echipa locala de Resurse Umane
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LA LOCUL NOSTRU DE MUNCA

PROTEJAM ACTIVELE COMPANIEI NOASTRE

Activele pot fi corporale sau necorporale. Printre exemplele de active
corporale se numara proprietatile imobiliare, materiile prime, produsele,
utilajele sau echipamentele individuale, inclusiv calculatoarele si

alte dispozitive mobile pe care sunt stocate informatii confidentiale
importante ale companiei siinformatii cu caracter personal al angajatilor
si partenerilor nostri. Printre exemplele de active necorporale se numara
marcile, brevetele, marcile comerciale, expertiza, secretele comerciale,
drepturile de autor, fondul comercial si informatiile.

Frauda include orice actiune intentionata sau deliberata prin care
compania este privata de proprietati sau bani prin inselaciune sau alte
practiciinjuste. Furtul are loc atunci cand proprietatea care apartine
companiei este luata fara obtinerea aprobarilor necesare.

%
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PRINCIPIILE NOASTRE

Suntem atenti si protejdm activele companiei noastre impotriva
deteriorarii, pierderii si actiunilor infractionale, deoarece acestea
sunt vitale pentru activitatea noastra.

Respectam controalele interne de securizare si protejare a activelor
noastre.

Utilizam activele exclusiv in scopuri profesionale, cu exceptia cazului
in care managementul competent autorizeaza si alte utilizari.

Nu utilizdm niciodata activele companiei pentru castiguri personale
sau activitati ilegale.

CE INSEAMNA ACEASTA PENTRU DVS.?

- Avetiresponsabilitatea de a utiliza mijloace adecvate de protejare
a activelor companiei impotriva pierderilor, furturilor, deteriorarii
si/sau utilizarii eronate.

- Respectati si acceptati controalele si procedurile interne ale
companiei.

- Folositi marcile, brevetele, marcile comerciale, expertiza si
drepturile de autor ale companiei in mod responsabil si conform
instructiunilor.

- Nu folositi computerele, telefoanele sau sistemele IT pentru
a urmari materiale inadecvate, ilegale, explicite din punct de
vedere sexual sau ofensatoare sub altd forma.

- Daca luati cunostinta de furtul, deteriorarea si/sau utilizarea
eronata a activelor companiei sau daca aveti intrebdri cu privire
la utilizarea corecta a acestora, discutati cu managerul dvs.

- Avetiresponsabilitatea de a raporta suspiciuni sau preocupari
privind comportamente frauduloase, furt, spalare de bani sau
alte activitati ilegale.

CE AR TREBUI SA FAC?

M-a contactat un client si mi-a comunicat faptul

ca un produs pe care |-a cumparat este de
calitate foarte slaba si ca suspecteaza ca nu
este un produs autentic al companiei noastre,
ci o copie purtand marca noastra.

[] Trebuie s3 contactati imediat echipa responsabila

cu marcile inregistrate, pentru ca aceasta sa poata
demara o ancheta pentru a descoperi de unde
provine produsul si sa poata lua masuri juridice.
Pentru datele de contact, consultati portalul
privind proprietatea intelectuala de pe reteaua
intranet a Grupului Sandvik.

Imprimand un document la birou, am dat peste o

cerere de comanda care parea sa fie similara cu

alta despre care stiam ca a fost finalizata in urma
cu cateva zile. Am citit gama produselor listate si
am observat ca pareau sa fi fost incluse articole

suplimentare peste comanda initiala. Suspectez

ca cererea de comanda initiala a fost modificata.
Ce ar trebui sa fac?

[T] V& incurajam cu fermitate s& raportati managerului

dvs. motivele de ingrijorare sau suspiciunile pe
care le aveti sau sa le raportati prin mecanismul de
raportare confidentiald ,Speak Up" al companiei.

PENTRU MAI MULTE INFORMATII

Politicile, procedurile si normele relevante:
Politica de proprietate intelectuala pentru tehnologii
(Intellectual Property Policy - Technology), Politica de
securitate (Security Policy), Politica de brand (Brand
Policy), Politica de comunicatii externe (External

Communication Policy), Politica de comunicatii
interne (Internal Communications Policy)

Contacte:

Organizatia pentru patente (Business area patent
organisation), Departamentul de marci inregistrate
(Group Trademark), Departamentul de Comunicare
(Group Communications), organizatia de IT
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PE PIATA NOASTRA

2.1 NE ANGAJAM SA ASIGURAM CALITATE
SITMBUNATATIRI CONTINUE

Cultura noastra a calitatii si a imbunatatirii continue are la baza
atitudinea si angajamentul nostru de a satisface sia depasi asteptarile
clientilor si de a dezvolta si de a perfectionain permanenta toate
aspectele operatiunilor noastre, in fiecare ora siin fiecare zi.
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PRINCIPIILE NOASTRE CE AR TREBUI SA FAC?

Eforturile si activitatile noastre sunt impulsionate de imbunatatiri Daca avem timp, facem lucrurile bine. Ins, la

continue si de intelegerea clientilor nostri si a nevoilor profesionale sfargitulunuliirimestru'simtimipresiuneade a

ale acestora atinge obiectivele si s-ar putea sa nu mai avem
’ suficient timp. Atunci livrdm oricum pentru

Ne angajam s& le oferim clientilor nostri produse si servicii sigure aindeplini obiectivele.

si durabile, care le Indeplinesc sau le depasesc asteptarile. [1] Calitatea si siguranta merg méana in méana. Daca
incepem sa livrdm produse si servicii care nu

Conducerea eficientd, atitudinea, eforturile neobosite de a evolua sunt conforme cu cerintele stabilite, ne punem

si orientarea spre client sunt elemente vitale pentru a construi in pericol clientii si brandul propriu. Asa ceva nu

relatii pe termen lung cu clientii nostri. e§te p.erm.is' Dac_é Ve SRSt i EeEEsiE
directie, discutati cu managerul dvs.

Avansul tehnologic si orientarea spre inovatii consolideaza

reputatia brandului nostru ca partener de afaceri de incredere, i activitatea mea zilnics, imi este greu s& m3

care furnizeaza produse si servicii superioare. asigur c& am facut totul corect - ce pot face

TR N . ) entru a imbunatati situatia?
Dezvoltarile siimbunatatirile permanente sunt pietrele de temelie P

ale atingerii obiectivelor noastre de dezvoltare durabila. [T] A avea atitudinea si mentalitate de a face totul
corect ar trebui sé fie principala noastra prioritate.
Pentru a face acest lucru, trebuie sa va asigurati

7 3 ca intelegeti toate cerintele cu privire la activitatea
CE INSEAMNA ACEASTA PENTRU DVS.? sau sarcinile dvs. Daca lucrati intr-o echipa,
- Pe baza atitudinii si mentalitétii dvs., va stréduiti in permanenta sa discutati despre aceste cerinte cu echipa dvs. si

asigurati-va ca toata lumea intelege acelasi lucru.
In plus, asigurati-va ca este posibila realizarea
de lucru. fiecarei cerinte. Daca aveti vreo incertitudine,

- Aveti responsabilitatea de a intelege principiile privind calitatea discutati despre aceasta si clarificati-o cu
i P elegep piep ' persoana sau functia care primeste rezultatul

obiectivele siindicatorii nostri cheie de performanta (KPI), de muncii dvs. (acesta este ,clientul” dvs.). Este

a sprijini in mod clar nevoile companiei noastre si de a consolida posibil sd schimbam o cerinta ca sa fie potrivitd
orientarea noastré spre client. pentru dvs. si clientul dvs., dar orice schimbare
trebuie efectuata in mod formal, respectand
- Tiascultati pe clientii nostri (atat interni, cat si externi) sile intelegeti regulile organizatiei (documentare, aprobari etc.).

nevoile si problemele nainte de a conveni asupra cerintelor. Consultati-va cu managerul dvs. pentruindrumare.

atingeti sau sa depasiti cerintele si sa va perfectionati procesele

- Luati intotdeauna masuri daca identificati cerinte neclare,
defectiuni posibile sau produse sau servicii neconforme.

- Sunteti proactiviin ceea ce priveste invatarea si perfectionarea
in fiecare zi si partajarea cunostintelor dobandite.

- Sustineti activ dezvoltarea de noi tehnologii si produse,
contribuind astfel la perfectionarea continud a proceselor
(interne si externe) ale clientilor si facilitand atingerea
obiectivelor de dezvoltare durabila ale acestora.

PENTRU MAI MULTE INFORMATII

Politicile, procedurile si normele relevante:
Politicile serviciului privind calitatea

Contacte:
Managerul competent

Departamentul de Calitate
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PE PIATA NOASTRA

2.2 RESPECTAM LEGILE CONCURENTEI

Legile concurentei si cele antitrust interzic acordurile anticoncurentiale,
abuzul de putere de piata si fuziunile si achizitiile anticoncurentiale.

28



PRINCIPIILE NOASTRE

Tn opinia noastra, concurenta este in interesul superior al companiei
noastre, al actionarilor, clientilor, angajatilor nostri si al societatii in
general, deoarece aceasta stimuleaza eficienta si inovarea, care
reprezintd baza bunei functionari a economiei de piata.

Respectam legile concurentei pe toate pietele pe care activam.

Ne instruim angajatii pentru a ne asigura ca acestia detin
cunostintele necesare in materia legilor concurentei si ca pot
identifica situatiile in care prevederile legilor concurentei sunt
relevante.

Ne asiguram ca dispunem de consiliere juridica interna pentru
a ne ajuta angajatii sa inteleaga legile concurentei.

CE INSEAMNA ACEASTA PENTRU DVS.?

- Aveti responsabilitatea de a intelege politica companiei noastre cu

privire la legile concurentei si cerintele asociate activitatii dvs. zilnice.

- Nuincheiati cu reprezentantii concurentei niciun aranjament care
ar putea restrictiona concurenta.

- Nu puteti discuta sau schimba cu reprezentantii concurentei
informatii comerciale sensibile.

- Trebuie sa cunoasteti regulile speciale care se aplica in cazul
companiilor cu cota de piata ridicata daca veti lucra cu produse
sau servicii pe o piata in care Sandvik detine o cota de piata de
peste 40% (20% in Brazilia).

- Trebuie sa solicitati din timp consiliere juridica departamentului
specializat de la nivel de Business Area sau de la nivelul grupului
in cazulin care nu sunteti sigur daca legile concurentei ar putea fi
relevante intr-o anumita situatie, sau daca o eventuala conventie
cu scop comercial ar filegitima.

- Trebuie sa contactati intotdeauna echipa juridica a Business Area
sau cea de la nivelul grupului daca aveti cunostinta de o incalcare
a legilor concurentei sau daca suspectati o astfel de incalcare.

- Trebuie s& urmati periodic programe de formare profesionala daca
sunteti expusi la riscuri asociate legilor concurentei si mai ales daca
faceti parte din asociatii profesionale sau industriale, sau daca aveti
n alt mod contact cu reprezentantii concurentei, de exemplu la
expozitii sau conferinte comerciale.

CE AR TREBUI SA FAC?

Am posibilitatea sa particip la o reuniune unde

vor fi prezenti si reprezentanti ai concurentei.
Ce ar trebui sa stiu?

[T] Puteti participa la o reuniune cu reprezentantii

concurentei numai daca sunteti siguri ca scopul
reuniunii este legitim. De exemplu, in general este
acceptabil sa participati la reuniuni ale asociatiilor
profesionale, sau sa va intalniti cu un reprezentant
al concurentei care este de asemenea furnizor
sau client al nostru, pentru a discuta despre
conditiile de furnizare. Daca aveti indoieli cu
privire la legitimitatea scopului unei reuniuni,
trebuie sa solicitati indrumare din partea echipei
juridice a Business Area sau a celei de la nivelul
grupului. Daca participati la reuniune, trebuie sa
intelegeti in profunzime interdictiile impuse in baza
legilor concurentei cu privire la contactele intre
reprezentanti ai concurentei si procedurile de
gestionare a acestor contacte. Pentru mai multe
informatii, va rugam sa consultati Ghidul global
privind legile concurentei.

Doresc sa colectez informatii despre strategiile

si preturile concurentei. Ce surse pot folosi?

Informatii despre comportamentul comercial al
reprezentantilor concurentei pot fi colectate din
toate sursele publice, cum ar fi site-uri internet,
brosuri, rapoarte anuale si publicatii profesionale.
Puteti, de asemenea, accepta si utiliza informatiile
despre concurenta primite de la un client, daca
acestea va sunt oferite in mod voluntar de catre
clientin timpul unei negocieri legitime. Retineti
ca obtinerea de informatii sensibile din punct de
vedere comercial, sub orice forma, in mod direct
sau indirect de la concurentd, este intotdeauna
ilegala.

PENTRU MAI MULTE INFORMATII

Politicile, procedurile si normele relevante:
Politica privind legile concurentei, paginile
de intranet privind legile concurentei

Contacte:

Echipele juridice si de Compliance la nivel
de Business Area si de Grup
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PRACTICAM COMERTUL RESPONSABIL

Legile sireglementarile vamale si de control al exporturilor stabilesc
cerintele privind importul si exportul de bunuri corporale sinecorporale
(de ex. software si tehnologie). Aceste norme trebuie sa fie respectate
pentru a asigura un comert international responsabil si legal. Legile si
reglementarile schimburilor comerciale acopera domenii precum regulile
legate de locul de origineg, clasificarea vamala a bunurilor, evaluareain
vama, clasificarea controlului la export, managementul licentelor de
export, analiza partilor restrictionate, embargouri si sanctiuni.




PRINCIPIILE NOASTRE

Livrdm produse si servicii in tari din intreaga lume si ne dedicam
asigurarii conformitatii cu toate legile si reglementarile aplicabile
in materie de import si export.

Ne instruim angajatii pentru a cunoaste cerintele de conformitate
comerciald siintegram aceste reglementari in operatiunile
noastre zilnice.

Credem ca o structura performanta care respecta cerintele de
conformitate comerciala faciliteaza noi oportunitati de afaceri.
Dorim s& cream o cultura in care sunt incurajate partajarea
cunostintelor si cooperarea, ceea ce conduce la o aplicare

pe scara larga a celor mai bune practici.

Dorim sa fim lideri in materie de comert responsabil si sa
contribuim la elaborarea unor masuri comerciale adecvate
n comunitatea comerciala internationala.

CE INSEAMNA ACEASTA PENTRU DVS.?

- Aveti responsabilitatea de a intelege cerintele si reglementarile
comerciale asociate activitatii dvs. uzuale in tara in care operati.
In activitatea dvs. respectati instructiunile si procesele locale care
descriu cerintele necesare pentru a asigura conformitatea.

- Cand derulati activitati comerciale, trebuie sa aveti intotdeauna
in vedere factorii urmatori, care se aplica si in cazul transportului
de bunuri:

Ce — Trebuie sa cunoasteti caracteristicile produselor dvs. si sa
puteti descrie utilizarea acestora si parametrii lor tehnici. Acest
lucru este valabil atat pentru bunurile corporale, cat si pentru
cele necorporale.

De la - Trebuie sa cunoasteti originea produselor si legislatia
aplicabild in tara de origine.

Catre - Trebuie sa cunoasteti sanctiunile si legislatia aplicabila in
tara de destinatie.

Cine - Trebuie sa fiti sigur ca nu exista restrictii la tranzactionarea

cu partenerul de afaceri si cu utilizatorul final, daca este cazul.

De ce - Trebuie sa cunoasteti utilizarea finala a produselor.

Trebuie sad acordati atentie speciald transferului de bunuri
necorporale, de exemplu software, tehnologie si servicii,
din cauza dificultatii de a controla astfel de bunuri.

PENTRU MAI MULTE INFORMATII

Politicile, procedurile si normele relevante:

Politica privind conformitatea comerciala (Trade Compliance Policy),
Procedura vamala, Procedura de control al exporturilor, procesele
interne ale Business Area/Diviziei; paginile de intranet despre

conformitatea comerciala

Contacte in ordinea urmatoare:

1. Reprezentantii locali de Trade Compliance

2. Reprezentantul Trade Compliance la nivel de Business Area
3. Echipa Trade Compliance la nivel de grup

CE AR TREBUI SA FAC?

Am un client potential cu care as vrea sé incep

colaborarea. Trebuie sa fiu atent la ceva inainte
de a-l contacta?

[T] Colaborarea cu o parte sanctionat& este un

risc inacceptabil pentru compania noastra,

prin urmare este important ca toti partenerii de
afaceri potentiali (de exemplu clienti si furnizori) sa
parcurga un proces de analiza despre parteneri
restrictionati inainte de initierea oricarei activitati
comerciale. In momentul in care partenerul de
afaceri devine activ, este la fel de important

sa il includeti in procesul de analizé continua

al Business Area. Pentru detalii, va rugam sa
contactati reprezentantul local de conformitate
comerciala (Trade Compliance). Daca nu stiti

cine este acesta, contactati departamentul de
conformitate comerciala (Trade Compliance) de la
nivel de Business Area sau divizie. Datele acestora
apar pe reteaua intranet.

Am observat ca unele date despre produse

de pe declaratiile de import/export si de pe
documentele justificative nu corespund (de

ex. tara de origine, codul tarifar international,
valoarea in vama) si acest lucru conduce

uneori la intarzieri si controale suplimentare ale
expedierilor noastre atunci cand acestea trec prin
vama. As putea face ceva in aceasta situatie?

[T] Este foarte important s& folositi informatii corecte

si consecvente pe toate declaratiile vamale. In
toate situatiile in care aveti motive sa credeti ca
datele despre produse sunt incorecte sau ca

ar putea exista o neconcordantd, adresati-va
reprezentantului local de conformitate comerciala
(Trade Compliance) pentru a va asigura ca aceasta
problema este gestionata in mod corespunzator.
Daca nu stiti cine este acesta, contactati
reprezentantul de conformitate comerciala (Trade
Compliance) de la nivel de Business Area sau
divizie. Datele acestora apar pe reteaua intranet.

n ultimul moment, clientul meu a schimbat

adresa de livrare, iar acest lucru ridica intrebari
siindoieli. Ce ar trebui sa fac?

[T] Acesta este un semnal de alarmé si are legéturé

cu ,cunoasterea clientului” (Know Your Customer

- KYC). Daca aveti suspiciuni, trebuie sa investigati
care sunt motivele acestei schimbari de ultim
moment. Printre comportamentele uzuale care
reprezinta semnale de alarma si trebuie sa fie
monitorizate atent se numara: motive ciudate de
cumparare a unui produs, sugerarea unui pret mai
mare decét cel ,normal’, necunoasterea articolelor
cumparate, comandarea unei cantitati mult mai
mari decéat cea normala sau facturarea pe o alta
persoana decat cumparatorul. Acestea sunt cateva
dintre indiciile care trag semnale de alarma, iar in
aceste situatii trebuie sa aplicati principiul ,celor
patru ochi”. Pe reteaua intranet puteti gasi mai multe
exemple de situatii care trag semnale de alarma.
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2.4 DEPUNEM EFORTURIPENTRU A AVEA
UN LANT DE APROVIZIONARE DURABIL

Furnizorii sunt toate companiile si entitatile care livreaza bunuri sau
servicii catre Sandvik. Acestea pot fi bunuri corporale, cum ar fi materiale,
componente sau utilaje, ori necorporale, cum ar fi software, schite,
proprietate intelectuala sau expertiza. Serviciile pot include, de exemplu,
asamblare, curatenie, securitate, consultanta, vanzari sau proiectare.
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PRINCIPIILE NOASTRE

Colaboram si asteptam acelasi nivel de onestitate, integritate si
comportament etic din partea furnizorilor nostri ca nivelul pe care
acestia il pot astepta de la noi.

Incheiem parteneriate cu furnizorii cu care putem construi relatii
reciproc avantajoase.

Suntem dedicati principiilor fundamentale ale drepturilor omului,
drepturilor angajatilor, mediului inconjurator si luptei impotriva
coruptiei prin toate operatiunile noastre, care ii includ si pe
furnizorii nostri.

Vom colabora cu furnizorii nostri cheie in diferite domenii astfel
incat acestia sa poata atinge obiectivele noastre pentru anul 2030:

90% circularitate, jumatate din amprenta de CO, si, dacé este cazul,

vom ajuta furnizorii cheie sa functioneze conform unor standarde
de sanatate si siguranta la acelasi nivel cu Sandvik.

CE INSEAMNA ACEASTA PENTRU DVS.?

- In calitate de angajat in departamentul de achizitii, aveti
responsabilitatea de a garanta ca respectarea Codului de
conduita al furnizorilor face intotdeauna parte integranta din
acordul contractual cu furnizorii.

- In calitate de angajat Sandvik, trebuie s& derulati toate activitatile
de achizitii in conformitate cu Politica de achizitii Sandvik si
procedurile asociate.

- Daca luati cunostinta de nerespectarea Codului de conduita
al furnizorilor, contactati organizatia dvs. de achizitii.

CE AR TREBUI SA FAC?

Am descoperit ca unul dintre furnizorii nostri
nu respecta Codul de conduita al furnizorilor
Sandvik. Ce ar trebui sa fac?

[T] Contactati organizatia dvs. de achizitii pentru
indrumare. In functie de natura neconformitétii,
exista diverse actiuni care va pot ajuta la
intocmirea unui plan de actiuni corective pentru
furnizorul respectiv. Dacéa acesta nu este eficient,
trebuie sa aveti in vedere un alt furnizor sau o alta
solutie. De asemenea, puteti raporta prin Speak
Up comportamentele neconforme din cadrul unei
activitati de achizitii.

Am nevoie de un nou furnizor, ce trebuie s fac?

[T] Contactati organizatia dvs. locald de achizitii,
care va efectua o analiza de risc siva aproba
furnizorul. In functie de rezultatul evalugrii de risc,
monitorizarea conformitatii poate include un audit
la fata locului.

PENTRU MAI MULTE INFORMATII

Politicile, procedurile si normele relevante:
Politica de achizitii Sandvik, Codul de conduita
al furnizorilor Sandvik

Contacte:

Organizatia de achizitii relevanta a diviziei
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ASIGURAM PROTECTIA INFORMATIILOR CU
CARACTER PERSONAL SIA INFORMATIILOR
CRITICE DE AFACERI

Informatiile sau datele cu caracter personal reprezinta orice informatii
care identifica direct sau indirect o persoana. Informatiile critice de
afaceri sunt informatii de tipul: planuri de afaceri, documente strategice,
planuri de fuziuni si achizitii, informatii de fabricatie, informatii de vanzari,
informatii de aprovizionare, proprietatea intelectuala, informatii de
cercetare si dezvoltare si informatii financiare. Informatiile cu caracter
personal siinformatiile critice de afaceri pot lua multe forme, cum

ar fi pe hartie sau pe dispozitive digitale. Utilizarea sau diseminarea
neautorizata de informatii cu caracter personal si/sau de informatii
critice de afaceri poate aduce prejudicii importante activitatii sau
reputatiei companiei noastre, nu doar persoanelor fizice ale caror
informatii cu caracter personal avem obligatia sa le protejam.




PRINCIPIILE NOASTRE

Ne asiguram ca informatiile sunt autentice si disponibile celor
care au nevoie de ele, atunci cand au nevoie de ele.

Ne obligdm sa protejam informatiile cu caracter personal ale
angajatilor nostri si ale partenerilor cu care relationam.

Tratam informatiile cu caracter personal in mod responsabil siin
conformitate cu legile si reglementarile din tarile in care operam.

Tratém cu atentie informatiile despre companie si parteneri si luam
masurile necesare pentru a asigura protectia informatiilor critice
de afaceri.

CE INSEAMNA ACEASTA PENTRU DVS.?

- V& asigurati ca informatiile sunt de incredere, autentice si disponibile
pentru cei care au nevoie de ele, atunci cand au nevoie de ele,
nsa doar pentru persoanele care au o nevoie reald de a cunoaste
aceste informatii.

- Nu accesati, nu colectati, nu stocati, nu utilizati sau nu partajati
informatii cu caracter personal sau informatii critice de afaceri
fara a avea autorizatiile necesare.

- Daca ati fost autorizati sa partajati informatii cu caracter personal
sau informatii critice de afaceri cu 0 persoana din interiorul
sau exteriorul organizatiei, va asigurati ca respectati politicile
si procedurile companiei, precum si legile aplicabile din tarain
care operati.

- Asigurati protectia informatiilor cu caracter personal sau a
informatiilor critice de afaceri referitoare la angajati, clienti, furnizori,
asocierile noastre in participatiune si la orice persoane ale caror
date le prelucram.

- Utilizati doar cantitatea minima necesara de informatii cu caracter
personal pentru indeplinirea scopului dvs. legitim de afaceri sau
a cerintei legale in chestiune.

- Implementati masuri tehnice si organizationale proportionale cu
sensibilitatea informatiilor cu caracter personal si a informatiilor
critice de afaceri.

- Stocati informatiile cu caracter personal doar atat timp céat
este necesar pentru a va indeplini scopul legitim de afaceri
sau obligatia legala.

CE AR TREBUI SA FAC?

Cum pot contribui la protejarea informatiilor
cu caracter personal sau a informatiilor critice
de afaceri?

[1] Clasificand informatiile conform Sistemului de
Clasificare a Informatiilor Sandvik si informand
personalul cu privire la situatiile in care trebuie
sa ia masuri de siguranta suplimentare.

[T] Consultand si respectand Politica privind utilizarea
acceptabila a mijloacelor IT.

[T] Consultand si respectand Politica si Procedura
privind confidentialitatea datelor.

[T] Raportand orice incalcare a securitatii informatiilor
cu caracter personal in atentia IT Service Desk.

Daca gestionati informatii cu caracter personal
sau informatii critice de afaceri, trebuie sa va
asigurati ca acestea sunt exacte si disponibile
pentru toate persoanele care au nevoie de

ele si ca sunt pastrate in conditii rezonabile de
siguranta, in functie de sensibilitatea datelor,
impotriva utilizarii sau diseminarii neautorizate.

De ce nu pot avea acces la toate informatiile
disponibile?

[T] Pentru asigurarea confidentialitatii informatiilor
critice de afaceri si a informatiilor cu caracter
personal, accesul la astfel de informatii trebuie
acordat doar persoanelor care au 0 nevoie reala
de ale cunoaste.

Ce ar trebui sa fac cu informatiile cu caracter
personal din contul meu de e-mail profesional?

[T] Aplicati principiile Codului si consultati Procedura
privind confidentialitatea datelor pentru mai multe
exemple de bune practici, cum ar fi evitarea utilizarii
e-mailului pentru a transmite informatii cu caracter
personal sensibile, cu exceptia cazuluiin care
informatiile sunt criptate in mod corespunzator.

PENTRU MAI MULTE INFORMATII

Politicile, procedurile si normele relevante:
Politica privind utilizarea acceptabila a mijloacelor IT,
Procedura privind securitatea informatiilor, Politica
privind securitatea [T, Procedura privind securitatea [T,
Politica privind confidentialitatea datelor si

Procedura privind confidentialitatea datelor

Contacte:

Business Area Legal si Compliance
Group Legal si Compliance

Chief Information Security Officer
Business Area Information Security
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AVEM TOLERANTA ZERO PENTRU
MITA ST CORUPTIE

Mita reprezinta propunerea, acordarea, primirea sau solicitarea unui
bun sau a unui serviciu de valoare in scopul influentarii actiunii unui
functionar public sau a unei companii private in indeplinirea obligatiilor
sale. Coruptia inseamna abuzul de putere pentru castiguri private, ceea
ce poate include conflicte de interese, delapidare, comisioane, santaj
sau nepotism/favoritism.

VA




PRINCIPIILE NOASTRE CE AR TREBUI SA FAC?

Ne angajam sa ne deruldam activitatea cu un grad nalt de integritate Un reprezentant din conducerea unui client mi-a

si avem tolerantd zero fat3 de toate formele de mita si coruptjie. cerut safl ajut sa ,obtina o viza™ pentru fiul séu
care calatoreste in Germania in vacanta. Este un

Nu platim si nici nu ne oferim sé& platim mita in mod direct sau client foarte important si imi este teama ca se va

supara daca refuz. Pe de alta parte, stiu ca mi-ar

indirect, prin interpusi care sa actioneze in numele nostru. > aha i e An . )
fi usor sa obtin o invitatie de la biroul nostru din

Nu oferim sau nu acceptam cadouri care sa influenteze in mod Germania si ca, pe baza acesteia, fiul sau ar putea
necorespunzator deciziile noastre de afaceri sau pe cele ale el @ik CE clzear Be At el e e
partenerilor nostri. [T] Regulile noastre anti-mita si anti-coruptie interzic

oferirea de avantaje In schimbul unui beneficiu
Luam intotdeauna deciziile de afaceri care sustin interesul ilegal. Compania noastra nu poate depinde de
companiei noastre. favoruri acordate clientilor, iar lipsa costurilor

nu inseamna ca favorul este acceptabil. In plus,
Dezvaluim cazurile de conflict de interese In conformitate cu obtinerea vizei prin frauda este infractiune penala

grava in Uniunea Europeana si, acceptand

solicitarea, v-ati putea pune colegii europeniin

Ne angajam sa respectadm fara rezerve legislatia impotriva spalarii pericol. Trebuie sa refuzati solicitarea in mod

banilor, inclusiv obligatiile de raportare. poIiticos., explicand ca politipa co[npaniei noastre
’ nu permite acordarea de asistenta pentru

Respectam procedurile interne siimplementam masuri de control procedurile de obtinere a vizei, cu exceptia
deplasarilor in scop profesional organizate

politicile, procedurile siindrumarile aplicabile.

eficiente. . .
de compania noastra.
CE INSEAMNA ACEASTA PENTRU DVS.? Fratele meu detine o companie de constructii.
Dat fiind faptul ca am fost numit administrator
- Avetiresponsabilitatea de a intelege pozitia companiei fata de imobiliar in compania noastra, am putere de
mit& si coruptie. decizie cu privire la alegerea companiilor de
constructii pentru construirea de noi fabrici sau
- Nu efectuati plati de facilitare sau nu permiteti altor persoane sa cladiri pentru companie. Stiu ca firmei fratelui
efectueze astfel de plati in numele dvs. meu i-ar prinde bine astfel de contracte, dar ma
preocupa faptul ca relatia mea personala cu el
- Nu va angajati in activitati care creeaza orice tip de conflict intre mi-ar putea afecta reputatia sau mi-ar pune in
interesul dvs. personal si interesul companiei noastre. pericol locul de munca. Ce ar trebui sa fac?

. A . . i . [T] Aveti obligatia de a nu contracta o companie
- Atunci cand apelati la terti, cum ar fi distribuitori sau agenti, le faté de care avei un interes personal direct

impuneti sa Tsi desfasoare activitatea la acelasi nivel ridicat de sau indirect. Potentialele situatii de conflicte

integritate si onestitate, conform cu naltele noastre valori etice. de interese trebuie evitate prin comunicarea
R intereselor directe sau indirecte detinute.
- Inrelatia dvs. cu clientii, concurenta, furnizorii si distribuitorii,

evitati activitatile care limiteaza capacitatea de a concura onest
sau care ar putea influenta discernamantul dvs. sau al celeilalte
parti (cum ar fi cadourile sau divertismentul in exces).

PENTRU MAI MULTE INFORMATII

Politicile, procedurile si normele relevante:
Politica anti-mita si anti-coruptie si
procedurile asociate

Contacte:

Echipa Business Area Compliance
Group Legal si Compliance
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3.2 NE ANGAJAM SA FIM RESPONSABILI
FATA DE MEDIUL INCONJURATOR

Responsabilitatea fata de mediu inseamna sa ne derulam activitatea si
sa oferim produse si servicii astfel incat sa minimizam impactul asupra
mediului si sa contribuim la un viitor mai durabil.
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PRINCIPIILE NOASTRE

Credm o cultura in care obiectivele comerciale generale reduc
impactul asupra mediului si faciliteaza, in acelasi timp, viziunea
noastra de Zero Daune.

Ne stabilim ambitii si obiective ecologice pe termen lung,

depunem eforturi in mod activ pentru a imbunatati de la un

an la altul performanta ecologica a operatiunilor noastre sia
produselor noastre din piata si facem tot posibilul pentru a influenta
performanta furnizorilor nostri.

Utilizam o abordare bazata pe studiul de risc si pe dezvoltarea
durabiléd pentru a identifica factorii de mediu si pentru a determina
metode de reducere sau de minimizare a impactului activitatii
noastre asupra mediului.

Luam masuri preventive pozitive In cazul in care constatam ca
activitatile noastre pot dduna mediului.

Aplicam principiul ,Poluatorul plateste” — o practica general
acceptata conform careia cei care polueaza trebuie sa suporte
costurile gestionarii poludrii pentru a preveni daunele aduse
sanatatii umane sau mediului inconjurator.

CE INSEAMNA ACEASTA PENTRU DVS.?

- Avetiresponsabilitatea de a intelege obligatiile fatd de mediu
pe care le presupune postul dvs.

- Alocati timp pentru a intelege riscurile si pericolele ecologice
prezente in activitatea dvs. zilnica, precum si masurile preventive
pe care le puteti lua pentru a elimina sau a reduce aceste riscuri.

- Analizati consecintele ecologice ale utilizarii energiei, apei si altor
resurse in cadrul activitatii dvs. si luati masuri corective, daca
este posibil.

- Tncercati s& reutilizati si/sau sa reciclati materiale cat mai
mult posibil si respectati procedura locala privind separarea
deseurilor, pentru a minimiza impactul asupra mediului.

- Respectati cerintele specifice si procedurile locale privind
utilizarea, stocarea, etichetarea, transportul si eliminarea
substantelor chimice.

- Raportati si anchetati incidentele de mediu si ,near miss” -
evenimentele ce ar fi putut produce un incident - si partajati
informatiile importante care ar putea ajuta alte persoane sa
prevind un incident similar.

- Analizati impactul ecologic al oricarei deplasariin interes
profesional si atunci cand hotarati modalitatea de transport
a materiilor prime catre unitatile dvs. sau a bunurilor expediate
catre clienti.

CE AR TREBUI SA FAC?

Am observat c4, la locul meu de munca,
generam deseuri nenecesare, de exemplu
ambalaje de unica folosinta pentru materiale
si alimente. Cum pot contribui la o schimbare
in aceasta privinta?

[T] Trebuie s& discutati cu colegii dvs. si s& aduceti
aceasta problema la cunostinta managerului si a
reprezentantului dvs. de SSM. Acestia trebuie sa
va ajute pentru a identifica actiuni de remediere
a utilizarii ineficiente a materialelor de ambalare.

La locul meu de munc4, uneori nu respectam
rutinele de oprire a echipamentelor cand nu le
utilizadm, de exemplu becurile si calculatoarele.
De asemenea, am observat ca utilajele si alte
echipamente sunt adeseori lasate in stand-by.
Ce ar trebui sa fac?

[T] Trebuie s& contactati supervizorul, managerul
sau reprezentantul de SSM si sa ii anuntati ca
ati identificat o solutie de imbunatatire. Daca
echipamentul poate fi configurat pentru a fi pornit
numai cand este necesar, consumul de energie Si
impactul ecologic pot fi reduse si pot fi realizate
economii.

La locul meu de munca, organizam multe sedinte
cu colegi din alte unitati Sandvik si mi-am
dat seama ca avem tendinta de a ne deplasa
la aceste sedinte fata in fata in majoritatea
ocaziilor. Recent, am inceput sa ma gandesc
putin mai mult la acest aspect si ma intreb care
este impactul sau asupra amprentei noastre
ecologice si daca as putea face ceva sa
minimizez impactul ecologic al acestor deplasari.

|I| Intotdeauna trebuie sa avetiin vedere alternative
la sedintele fat& in fat&. In prezent, exist& solutii
alternative, de exemplu sedintele digitale, care nu
doar ca vor minimiza impactul ecologic, ci va vor
ajuta si s8 economisiti timp si bani. In situatiile in
care sedintele fata in fata sunt esentiale, trebuie
sa consultati intotdeauna agentia de turism
pentru a gasi cele mai bune mijloace de transport
disponibile.

PENTRU MAI MULTE INFORMATII

Politicile, procedurile si normele relevante:
Politica de mediu, sanatate si siguranta (EHS);
Procedurile si normele de mediu ale unitatii/locale

Contacte:

Managerul/supervizorul dvs.
Reprezentantii de SSM ai unitatii/locali
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3.3 ASIGURAM UN MANAGEMENT
FISCAL EFICIENT SI CORECT

Impozitele sunt formate din impozite directe, indirecte siimpozite pe
salarii. Impozitele directe includ impozitul pe profit, impozitul funciar si
impozitul cu retinere la sursa platit in strainatate. Impozitele indirecte
includ TVA - Taxa pe Valoare Adaugata, GST - Taxa pe Bunuri si Servicii,
taxa pe vanzari si accizele la produsele energetice. Impozitul pe salarii
este impozitul pe venit retinut de angajator din salariul brut al angajatilor,
precum siimpozitul pe venit platit pentru beneficiile in natura, cum ar fi
masina de serviciu, alocatia pentru locuinta si asigurarea medicala.
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PRINCIPIILE NOASTRE CE AR TREBUI SA FAC?

Managementul fiscal eficient si exact inseamna ca ne desfasuram M& géndesc sa infiintez un centru de vanzari la
activitatea si procesele fiscale cu integritate demonstrabila, nivel regional. Incepand de anul viitor, vanzarile

efectuand calcule fiscale corecte, cu costuri exacte care sunt facturate in prezent de la o unitate de
' ) vanzari din tara A vor fi facturate de la o unitate

Ne asumam obligatia sociala silegalé de a pléti impozitul stabilit in de vanzari din tara B. Personalul de vanzari
implicat in prezent in activitatile de vanzari va

mod legal in fiecare jurisdictie, conform legislatiei nationale. fiin continuare angajat de unitatea de vanzari

Ne asumam, de asemenea, obligatia fata de actionarii nostri de BT 215 o) S BRI TR € R EREE
’ ’ ’ 7 activitatile de vanzari ca de obicei. Obiectivul

a administra procesele fiscale cat mai eficient cu putinta si de principal al restructurarii consta in gasirea de

a efectua calcule fiscale eficiente si corecte. sinergii intre cele doua unitati de vanzari si

realizarea de economii considerabile.

Credem in dialogul deschis si transparent privind problemele fiscale. o .
|I| Analizati daca aranjamentul propus ar putea avea

consecinte fiscale directe, cum ar fi taxe de export
. . si sediu permanent in tara A. De asemenea,
CE INSEAMNA ACEASTA PENTRU DVS.? analizati modul cum trebuie s3 fie remunerata
unitatea de vanzari din tara A pentru serviciile

- Va desfasurati cu atentie activitatile din perspectiva fiscala si prestate si daca unitatea de vanzari din tara B

intelegeti aspectele fiscale importante ale activitatilor dvs. trebuie s& se inregistreze in scopuri de TVAin tara
o . o . A. Daca decideti sa dati curs planului, contactati
- Implicati departamentul Taxe al grupului in faza incipienta atunci departamentul Taxe de la nivelul Grupului pentru
cand evaluati/implementati schimbari ale modului de functionare. consiliere.
- Respectatiintotdeauna legile si reglementarile fiscale relevante,
precum si procedurile companiei, in activitatile dvs. Sunt implicat in negocierea si intocmirea unui
) ] ) contract important cu un client. Contractul are
- Rezolvati prompt problemele de natura fiscala prin asumarea consecinte globale din mai multe puncte de
responsabilitatii, lucru pe care il cereti si celorlalti implicatj. vedere, dat fiind faptul ca bunurile vor fi livrate

catre alta tara, iar clientul este o entitate straina.

- laborati Tn m roactiv cu ceilalti colegi pentru a gasi solutii . . o
Colabora od pro cu ceilalt colegi pentru a gasi solut IIlAdesean|staunechlllbrudellcatlntremteresele

fiscale optime, pentru a atenua riscurile fiscale si pentru a partaja fiscale ale clientului si cele ale Sandvik. Cu exceptia
solutiile aplicate. cazuluiin care sunteti pe deplin sigur de aspectele
fiscale ale acestei situatii (pentru ca sunteti expert
- Respectati politicile si procedurile relevante atunci cand solicitati fiscal sau pentru ¢4 ati derulat foarte recent o
consiliere fiscala la nivel intern sau extern. tranzactie identica si ati obtinut o opinie avizatd ),
solicitati cat mai repede, din partea departamentului
- Luatiin considerare consecintele fiscale locale si globale ale Financiar local, confirmarea privind consecintele
actiunilor dvs. fiscale. Daca acesta nu va poate ajuta, solicitati
sprijinul departamentului Taxe de la nivelul Grupului.
- Sunteti atenti la comunicarile fiscale cu tertii. Asigurati-va ca regimul fiscal este reflectat in mod

adecvat in contract si solicitati sprijin suplimentar,
daca este cazul.

PENTRU MAI MULTE INFORMATII

Politicile, procedurile si normele relevante:
Politica fiscala, Procedura privind preturile
de transfer, Procedura privind interactiunile
cu autoritatile fiscale

Contacte:
Departamentul Taxe de la nivelul Grupului
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3.4 COMUNICAM ONEST, TRANSPARENT
SILAMOMENTUL OPORTUN

Comunicarea urmareste cresterea fidelitatii fata de companie,
construirea unei marci puternice, gestionarea reputatiei noastre si
actiunile ce contribuie la atingerea obiectivelor noastre comerciale.
Comunicarea poate fi verbalad, scrisa sau vizuala, interna si externag,
prin diverse canale precum intranet, internet, platforme si sedinte
interne de colaborare, media socialad, publicatii si surse de stiri,
cum ar fi ziare, televiziune sau radio.
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PRINCIPIILE NOASTRE

Am desemnat purtatori de cuvant oficiali care sa comunice public in
numele companiei noastre pentru a asigura raspunsuri profesionale,
coerente, conforme din punct de vedere legal si oneste in dialogul
cu mass-media, analistii si investitorii.

Ne asiguram ca ne indeplinim obligatiile care ne revinin calitate de
companie cotata la bursa.

Ne implicdm in problemele de politica publica care sunt esentiale
pentru succesul companiei si asociate activitatii noastre. In situatiile
in care ne implicam in probleme de politica publica sau in activitati
de lobby, respectam intotdeauna toate legile aplicabile, actionand
cu integritate si onestitate si dand dovada de respect.

Actionam si comunicam intr-un mod care reflecta codul si valorile
noastre de baza si care inspira increderea in marca noastra in
permanenta.

Ne informam corect si oportun clientii si alti parteneri externi,
precum si partenerii interni, ajutandu-i sa inteleaga evolutia
companiei noastre.

Nu dezvaluim niciodata informatii confidentiale, dar impartasim
in mod deschis alte informatii, bune practici si feedback, la nivelul
intregii organizatii, pentru a promova implicarea si transparenta.

Ne asiguram intotdeauna ca informatiile sunt corecte sinuinduc
in eroare.

Suntem neutri din punct de vedere politic si religios. Angajatii sunt
liberi s& participe la activitati publice, religioase si politice in timpul
lor liber siin capacitatea lor de cetateni privati.

Comunicam in mod nediscriminativ pentru a promova diversitatea.

CE INSEAMNA ACEASTA PENTRU DVS.?

- Discutati cu mass-media, analisti sau investitori si va implicati in
media sociala in numele companiei noastre doar daca sunteti
autorizati sa faceti acest lucru.

- Nu comunicdm cu persoane neautorizate informatii care nu sunt
publice si care ar putea afecta pretul actiunilor noastre.

- Actionati cu atentie si integritate, apelati la discerndmantul dvs.
si respectati valorile noastre de baza si Codul atunci cand utilizati
media sociala siin toate comunicarile dvs.

- Va asigurati ca faceti o distinctie clara intre dvs. si companie
atunci cand comunicati despre Sandvik si va asigurati ca
publicati un continut consecvent cu imaginea pe care doriti sa
si-o formeze despre dvs. colegii si clientii si ca aceasta este in
conformitate cu Codul nostru de conduita.

- Evitati toate zvonurile si sunteti precauti in ceea ce priveste
informatiile neconfirmate, promovand, in acelasi timp, un dialog
constructiv si deschis.

CE AR TREBUI SA FAC?

Am fost contactat direct de catre un jurnalist
care mi-a adresat intrebari cu privire la un
accident care a avut loc recent la una dintre
fabricile noastre.

[T] Numai purtatorii de cuvant autorizati au dreptul
de araspunde la intrebari si de a discuta cu
reprezentantii mass-mediei in numele companiei
noastre. Trebuie sa comunicati aceste informatii
jurnalistului si sa 1l puneti in legatura cu purtatorii
nostri de cuvant sau cu departamentul Group
Communications daca nu sunteti sigur/a catre
cine sa fi directionati.

Calatoresc cu trenul si aud pe cineva de pe
randul din spate discutand despre chestiuni
privind compania noastra care nu sunt
adecvate pentru a fi partajate in spatiul public
sau divulgate unor persoane din exteriorul
organizatiei.

[T] Trebuie sa1i reamintiti persoanei respective
principiul nostru de a actiona sia comunica
respectand valorile noastre de baza, pastrand
increderea in renumele companiei, mentinand
intotdeauna confidentialitatea asupra informatiilor
care nu sunt publice.

Vecinul meu este implicat in politica si isi
exprima dorinta de a vizita locul meu de munca.
li pot permite acest lucru?

[T Primul lucru pe care trebuie s& il faceti este
sa discutati cu managerul dvs. si sa evaluati
impreuna scopul vizitei propuse. Daca este
exclusiv din motive politice, probabil nu se cuvine.
Totusi, daca scopul este de a cunoaste compania
noastra, aceasta ar putea fi o oportunitate de a-i
explica rolul nostru in societate.

Am observat ca un coleg Sandvik este activ in
media sociald, exprimand pareri si opinii care
contravin in mod clar valorilor si/sau codului
Sandvik. Este acceptabil acest lucru?

] Bineinteles ca toti angajatii Sandvik au dreptul la
propriile lor opinii. Totusi, in calitate de angajat
Sandvik, trebuie sa retineti ca ne asteptam
din partea dvs. sa actionati si sa8 comunicati
intr-un mod care sa reflecte valorile de baza
si Codul nostru. Puteti discuta intotdeauna cu
reprezentantul dvs. de comunicatii despre ceea
ce ati observat.

PENTRU MAI MULTE INFORMATII

Politicile, procedurile si normele relevante:
Politica de brand, Politica privind managementul
riscului, Politica de comunicatii externe, Politica

de comunicatii interne, Procedura de sponsorizare

siimplicare in comunitate, Procedura privind
vizitele politice

Contacte:
Reprezentantul dvs. de comunicatii, Group
Communications, Investor Relations, Group Legal
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3.5 SUNTEM MEMBRI ACTIVI Al COMUNITATILOR
IN CARE OPERAM

Statutul de membri activi ai comunitatii presupune activitati precum
strangerea de fonduri pentru actiunile caritabile selectate, sprijinirea
voluntariatului in comunitate, sprijinirea programelor de formare
profesionala si angajarea persoanelor din comunitate, sprijinirea
cresterii economice a unei comunitati, sprijinirea universitatilor,
institutiilor de cercetare si a altor institutii caritabile. Activitatile in care
ne implicam trebuie sa fie in concordanta cu obiectivele de afaceri,
strategia si ambitia noastra in cadrul unei companii durabile. Toti
angajatii trebuie sa beneficieze de ocazia de a participa la programul
nostru de implicare in comunitate, cu obiectivul de a avea un impact
pozitiv asupra societatii.




PRINCIPIILE NOASTRE

Credem ca succesul nostru pe termen lung este legat de
dezvoltarea unor comunitati sanatoase si prospere.

Incurajdm activitatile de investiti in comunitate care sprijing strategia,
viziunea si valorile noastre de baza si care sunt reciproc avantajoase
pentru compania noastra si pentru societate.

Contribuim la dezvoltarea cu succes a comunitatilor in care
functionam.

Consideram ca investitiile in comunitate sunt un factor important
care ne ajuta sa recrutam, sa retinem, sa implicam si sa dezvoltam
resursele noastre umane si, de asemenea, sa consolidam reputatia
companiei de cetatean corporativ responsabil.

Ne asiguram ca resursele si timpul consumate pentru contributii
caritabile sunt adecvate, rezonabile si autorizate.

Nu aducem contributii, direct sau indirect, catre niciun candidat la
functii publice, niciun partid politic sau alta organizatie politica decat
prin intermediul organizatiilor industriale.

Caregula generald, nu facem nicio donatie. Acest lucru este valabil
pentru toate tipurile de cauze. Singurele exceptii sunt situatiile
extraordinare, de exemplu calamitétile naturale de proportii.

CE INSEAMNA ACEASTA PENTRU DVS.?

- Puteti rdspunde, in numele companiei, unor cereri de finantare din
partea unei comunitati numai daca ati fost autorizati in acest sens.

- Sunteti atenti la alegerea initiativelor de sponsorizare sia
proiectelor comunitare siva asigurati ca resursele si timpul
investite sunt profitabile pentru toate partile implicate, prin
obiective clare, rezultate masurabile si consecinte vizibile.

- Avetiresponsabilitatea de a cunoaste care sunt activitatile pe
care le sponsorizam, astfel cum sunt definite in Procedura de
sponsorizare siimplicare in comunitate.

- Atunci cand participati la activitati comunitare voluntare in
numele companiei, va asigurati ca acestea sunt conforme
cu politicile globale si locale ale companiei.

- R&spundeti la timp si respectuos la solicitarile de contributii
din partea comunitatilor noastre.

CE AR TREBUI SA FAC?

Am primit o solicitare din partea comunitatii
noastre de aincheia un parteneriat cu o
organizatie care investeste in dezvoltarea unei
scoli. Care este procedura corecta de urmat?

[T] Fiecare sponsorizare sau proiect de implicare in
comunitate la care participa compania noastra
trebuie sa fie percepute ca un contract comercial
si sa includa un acord scris cu obligatiile ambelor
parti si un buget. Toate angajamentele noastre
trebuie sa respecte Codul nostru de conduita.
Angajamentul de investitie sau sponsorizare
trebuie sa fie evaluat si monitorizat, iar scopul si
obiectivele proiectului trebuie sa fie definite in
conformitate cu criteriile noastre standard. Puteti
gasi mai multe informatii despre acest subiect
in Procedura de sponsorizare siimplicare in
comunitate disponibild pe reteaua intranet.

Unde pot gési informatii despre activitatile
si proiectele pe care compania noastra nu
le sponsorizeaza?

|I| Printre exemplele de activitati si proiecte pe care
compania noastra nu le sponsorizeaza se numara
activitatile care sunt sub orice forma in conflict
cu Codul nostru de conduita, hobby-urile sau
domeniile de interes personale ale conducerii
sau ale angajatilor, evenimentele sportive sau
alte proiecte si manifestari cu grad ridicat de
risc. Pentru a gasi lista completd, va rugam sa
consultati Procedura de sponsorizare siimplicare
in comunitate disponibila pe reteaua intranet.

PENTRU MAI MULTE INFORMATII

Politicile, procedurile si normele relevante:
Politica de brand, Politica de comunicatii externe,
Procedura de sponsorizare siimplicare in comunitate

Contacte:

Group Communications
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CODUL NOSTRU DE CONDUITAIN VIITOR

Codul se aplicd tuturor si trebuie s& ne ghideze activitatea zilnica. In
calitate de angajat, aveti responsabilitatea de a citi Codul de conduita,
de a-l consulta periodic si de a reactiona la orice incalcari ale acestuia
la care sunteti martori. De asemenea, aveti responsabilitatea de a
respecta politicile Grupului relevante pentru postul si activitatea dvs.
Valorile de baza, politicile, procedurile si modelul de leadership Sandvik
pot fi gasite pe reteaua intranet, in meniul The Sandvik Way.

Codul nu reglementeaza toate situatiile cu care va puteti confrunta,
iar uneori modul corect de a actiona nu este evident. Oricand aveti
intrebari, nu ezitati sa solicitati ajutor.

CUM SA GESTIONATI O SITUATIE DIFICILA

Daca va aflati intr-o situatie Tn care nu sunteti sigur cum trebuie s& procedati, puneti-va urmatoarele intrebari:
- Decizia sau actiunea este considerata legala?
- Decizia sau actiunea este in conformitate cu politicile Grupului si cu prezentul Cod?

- Daca rudele mele, prietenii mei si alte persoane din exteriorul Sandvik ar afla despre acest lucry,
m-as simti confortabil?

- Daca modul cum am actionat ar aparea pe prima pagina a unui ziar, m-as simti in continuare confortabil
avand in vedere decizia sau actiunea mea?

DACA SUNTETI MARTORI LA O INCALCARE A PREZENTULUI COD SAU DACA
AVETI MOTIVE DE INGRIJORARE IN ACEST SENS

Daca aveti motive de ingrijorare despre posibile incalcari ale prezentului Cod de conduitd, aveti responsabilitatea:
- De adiscuta cu managerul dvs. direct cat mai curand posibil.

- Daca nu va simtiti confortabil sa faceti acest lucru, discutati cu alt manager sau contactati departamentul
de Resurse Umane.

- Daca niciuna dintre aceste abordari nu vi se pare potrivita sau daca doriti sa va pastrati anonimatul,
raportati ceea ce va ingrijoreaza prin mecanismul Speak Up: home.sandvik/speakup

Pentru Sandvik este important ca preocuparile privind posibile incélcari ale Codului de conduita sa fie
raportate, astfel incat sa putem lua masuri corective, sa ne imbunatatim mediul de lucru si sa reducem
riscurile pentru Sandvik, continuadnd astfel sa fim o companie etica si durabila.
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