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NASZE DZIALANIA MAJA ZNACZENIE

W Sandvik stawiamy etyke i zréwnowazong dziatalnos¢ biznesowg na pierwszym miejscu. Zasady te
dotyczg wszystkiego, co robimy —w ramach zaréwno wtasnej dziatalnosci, jak i wspotpracy z klientami
oraz dostawcami. W Sandvik praktyki te sg realizowane zawsze — nawet w najtrudniejszych sytuacjach.
Zawsze przestrzegamy i stale monitorujemy przestrzeganie Kodeksu Postepowania, podejmujgc w razie
koniecznosci natychmiastowe dziatania zaradcze. Potwierdza to, jak silnie tego rodzaju zachowania sg
zakorzenione w naszej kulturze organizacyjnej — kulturze wtasciwego postepowania.

NASZ PRZEWODNIK W CODZIENNEJ DZIAL ALNOSC]

Kodeks postepowania jest absolutng podstawg naszych dziatan. JesteSmy zaufanym partnerem
biznesowym dla klientéw i dostawcdw, co byto dotad i nadal bedzie kluczowym sktadnikiem naszych
sukcesow. Dlatego tak wazne jest dla nas przestrzeganie zasad etyki w biznesie. Nie nalezy nigdy
ignorowa¢ Kodeksu Postepowania.

Swoja dziatalnos¢ biznesowa koncern Sandvik prowadzi w skali globalnej. Moze to by¢ trudne ze wzgledu
na ztozone uwarunkowania rynkowe. W razie watpliwosci powinnismy zawsze odwotywac sie do Kodeksu
Postepowania, ktéry zawiera wiele wskazdwek, jak radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach oraz jak dba¢

0 najwyzsze standardy etyczne dziatalnosci.

PRZESTRZEGANIE KODEKSU POSTEPOWANIA

Nasz Kodeks Postepowania okresla zasady zachowania oraz kryteria podejmowania decyzji biznesowych
zarbwno w wymiarze indywidualnym, jak i jako firma.

Zobowigzanie do przestrzegania Kodeksu postepowania jest rownoznaczne z prawem kazdej osoby

do wyrazania watpliwosci i zadawania pytan dotyczacych kazdego zachowania, ktére jest lub moze by¢
postrzegane jako sprzeczne z naszymi warto$ciami organizacyjnymi. Kazdy pracownik, klient, dostawca lub
partner koncernu Sandvik ma petng swobode zgtaszania podejrzenia naruszenia Kodeksu Postepowania
bezposrednio swoim przetozonym lub za posrednictwem naszego poufnego narzedzia do zgtaszania
nieprawidtowosci — Speak Up. Wspdlnie udato nam sie wypracowa¢ doskonata reputacje i wspolnie
bedziemy jg pielegnowac.

KODEKS POSTEPOWANIA DEFINIUJE NAS JAKO FIRME

Zaréwno Kodeks Postepowania, jak i podstawowe wartosci sg wpisane w nasze DNA, a w potgczeniu

z naciskiem na zréwnowazong dziatalnos$¢ biznesowa pomagajg one umacnia¢ pozycje koncernu Sandvik.
Silnie wpisane w nasza kulture przywigzanie do wartosci etycznych jest utrwalane dziataniami wszystkich
pracownikéw oraz catego kierownictwa firmy. Poniewaz codzienne wybory, ktérych dokonujemy, definiujg
nasza firme, wszyscy jesteSmy zobowigzani do przestrzegania Kodeksu Postepowania. Kazdego dnia
powinnismy postepowac i zy¢ zgodnie z jego zatozeniami oraz naszymi podstawowymi wartosciami.
Kluczowe znaczenie dla zdolnosci do osiggniecia tego celu jest udziat w obowigzkowym szkoleniu
dotyczacym Kodeksu Postepowania.

Na kazdym z nas spoczywa obowigzek troski o wtasciwe postepowanie. Wspolnym wysitkiem mozemy
dokonac wielkich rzeczy.

S Pns

Stefan Widing
PREZYDENT I CEO






WPROWADZENIE

DOKONUJ

Prowadzi nas nasz cel. Myslimy przysztosciowo,
kierujgc sie pasjg do statego wprowadzania
innowacyjnych rozwigzan i przeprowadzania
potrzebnych zmian. Poniewaz zalezy nam na postepie
spotecznym i ekologicznym, dbamy o korzysci dla
wszystkich interesariuszy — klientdw, pracownikow

i catej spotecznosci — co ostatecznie przektada sie

na wzrost wartosci dla udziatowcéw. Wykorzystujac
wiedze naszych ekspertdéw oraz podejscie oparte na
wspotpracy z klientami i partnerami, wprowadzamy nie
tylko ogromne, rewolucyjne zmiany, ale takze drobne
ulepszenia, tak aby umozliwi¢ prowadzenie prezniejszej
i silniejszej dziatalnosci.

ZROWNOWAZONY
ROZWOJ KONCERNU
SANDVIK

We wszystkim, co robimy, dgzymy
do osiggniecia rownowagi.

Swoje cele w zakresie zréwnowazonej dziatalnosci
realizujemy w ramach holistycznego podejscia, ktore
uwzglednia nie tylko nasze wtasne operacje, ale takze
dziatalnos¢ klientdw i dostawcow. Pozwala nam ono
dbac o stan planety, zapewniajgc jednoczesnie wiekszg
wartosc¢ firmie, jej klientom i innym interesariuszom.
Nasza transformacja w kierunku zréwnowazonej
dziatalnosci skupia sie przede wszystkim na produktach
i rozwigzaniach.

MY ZMIAN

Stawiamy na innowacje i cyfryzacje, aby uzyskac¢
dostep do bogatych zrodet wartosci, usprawnic
operacje, tworzy¢ bezpieczniejsze warunki prowadzenia
dziatalnosci oraz osiggac wiecej mniejszym kosztem.

Dzieki réznorodnosci, kulturze firmowej i wiedzy
specjalistycznej personelu podnosimy poziomy
produktywnosci, efektywnosci i zrbwnowazonej
dziatalnosci w Swiecie, ktéry musi ewoluowac.

Nasze zadanie jest jasne — kazdym dziataniem kazdego
dnia dokonywac¢ zmian i mie¢ wktad w postep w oparciu
o technologie.
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NASZE PODSTAWOWE WARTOSCI

W Sandvik mozemy poszczycic sie dtugg i bogata historig, ktdrg tworzyty kolejne
pokolenia pracownikOow skoncentrowanych na sukcesie firmy.

Customer Focus, czyli petne zorientowanie na
potrzebach klientow od chwili zatozenia firmy w 1862

r. umozliwia nam dostarczanie zawsze wtasciwych
rozwigzan. Podczas industrializacji procesu Bessemera
zatozyciel firmy Sandvik — Géran Fredrik Géransson —
kierowat sie duchem innowacji (Innovation), ktoéra jest
od tamtej pory istotng czescig naszego dziedzictwa.
Réwnie wazne dla sukcesu firmy byto przestrzeganie
zasad Fair Play. To wtasnie zasady Fair Play nakazuja

pracownikom koncernu Sandvik dazy¢ do prowadzenia
dziatalnosci zgodnie z najwyzszymi standardami
etycznymi oraz z uwzglednieniem potrzeb spotecznosci
i Srodowiska naturalnego. Goran Fredrik Géransson

i jego zespot nigdy nie odniesliby sukcesu bez pasji

do wygrywania (Passion to Win), dzieki ktérej koncern
Sandvik jest dzi$ wiodaca globalng firma. Cztery
wymienione wartosci byty i beda nadal zrodtem
sukcesow koncernu Sandvik.



KONCENTRUJEMY SIE NA POTRZEBACH KLIENTA

Dziatamy zwinnie, w ramach zdecentralizowanej organizacji,
podejmujac decyzje w oparciu 0 znajomos¢ potrzeb klienta

CZYM SA NASZE PODSTAWOWE

WARTOSCI DLA NAS JAKO

ORGANIZACJI

- Prowadzimy firme w sposéb
zdecentralizowany, podejmujgc
decyzje i rozliczajac sie ze
zobowigzan w dialogu z klientem.

- Szybko reagujemy na wymogi
klienta i dostosowujemy sie
do zmian na rynku.

- Stawiamy potrzeby klienta na
pierwszym miejscu, stale dgzymy
do spetniania jego oczekiwan
z nawigzka, by mogt odnosic
sukcesy w biznesie.

CZYM SA NASZE PODSTAWOWE
WARTOSCI DLA NAS JAKO
JEDNOSTEK

- Doktadam staran, by moja
codzienna praca tworzyta warto$é
dodana dla naszych klientow.

- Dziatam proaktywnie i zawsze
mam na uwadze oczekiwania
naszych klientéw.

- ldentyfikuje prawdziwe potrzeby
naszych klientéw i reaguje na nie.

INNOWACJE

Jestesmy liderami rozwoju technicznego dzieki innowacyjnym

pomystom

CZYM SA NASZE PODSTAWOWE
WARTOSCI DLA NAS JAKO
ORGANIZACUI

- Stale dazymy do bycia liderem
rozwoju technicznego poprzez
innowacyjne rozwigzania i udane
partnerstwo.

- Nasze eksperckie umysty i model
dziatania oparty na wspotpracy
umozliwiajg wprowadzanie
zaréwno biezacych ulepszen,
jak inowinek technicznych.

CZYM SA NASZE PODSTAWOWE
WARTOSCI DLA NAS JAKO
JEDNOSTEK

- Mam odwage mysle¢ w zupemie
nowy sposoéb i otworzyé sie
na nowe perspektywy.

- Proaktywnie dziele sie wiedzg
i doswiadczeniem.

- Stale dgze do doskonalenia
swoich metod pracy.

ZASADY FAIR PLAY

Dziatamy w sposob etyczny i zgodny z zasadami ochrony zdrowia,
bezpieczenstwa i zréwnowazonego rozwoju

CZYM SANASZE PODSTAWOWE
WARTOSCI DLA NAS JAKO
ORGANIZACJI

- Zasady BHP stawiamy na
pierwszym miejscul.

- Dziatamy w sposdb etyczny
i zgodny z przepisami, prowadzimy
dziatalno$¢ gospodarcza
W sposoOb zrownowazony
i odpowiedzialny.

- Kierujemy sie naszym Kodeksem
postepowania i wytycznymi
z Sandvik Way.

CZYM SA NASZE PODSTAWOWE
WARTOSCI DLA NAS JAKO
JEDNOSTEK

- Dziatam zawsze zgodnie z naszymi
wysokimi standardami etycznymi
i na pierwszym miejscu stawiam
bezpieczenstwo.

- Zawsze mam wzglad na
Srodowisko naturalne
i spotecznosci, w ktorych
dziatamy.

- Troszcze sie o innych i tworze
relacje oparte na uczciwosci,
szacunku i zaufaniu.

PASJA ZWYCIEZANIA

Osiggamy pozycje lidera rynku dzieki upodmiotowieniu jednostek,
skutecznemu zarzadzaniu i statemu wprowadzaniu ulepszen

CZYM SA NASZE PODSTAWOWE
WARTOSCI DLA NAS JAKO
ORGANIZACJI

- Nasza kulture cechuje
decyzyjnos¢ i nieustanne
doskonalenie sie.

- Jestesmy organizacjg dziatajgca
w sposob przejrzysty i bardzo
wydajny, ze skutecznym
zarzadzaniem wydajnoscia.

- Przesuwamy granice iz pasja
ugruntowujemy swojg pozycje
lidera rynku.

CZYM SA NASZE PODSTAWOWE
WARTOSCI DLA NAS JAKO
JEDNOSTEK

- Jestem odwazny/-a, chetnie
przejmuje przywodztwo.

- Jest we mnie determinacja
niezbedna, by dac z siebie wiecej.

- Wyznaczam sobie ambitne cele,
dotrzymuije obietnic i wierze we
wspotprace przynoszaca poprawe
wydajnosci i osigganie lepszych
wynikow.



WPROWADZENIE

DO CZEGO POTRZEBNY JEST NAM TEN KODEKS

Chcemy by¢ konkurencyjnym, uczciwym, szanowanym i zaufanym partnerem dla
klientow, dla obecnych i przysztych wspotpracownikow oraz dostawcow, a takze
dlainnych interesariuszy. Chcemy rowniez byc¢ firmg odpowiedzialng spotecznie
wszedzie tam, gdzie prowadzimy dziatalnosc.

W Kodeksie Postepowania koncernu Sandvik (zwanym
dalej ,Kodeksem") okreslono sposdb osiggniecia tych
celdw poprzez przekucie naszej wizji i naszych wartosci
w codzienne zachowania. Z Kodeksu dowiadujemy sie,
jak powinny wygladac nasze relacje z interesariuszami
oraz otaczajgcym $wiatem. Kodeks stanowi zbior
zasad przewidzianych do stosowania w codziennej
pracy i jest opisem naszej wspolnej globalnej kultury

KODEKS OBOWIAZUJE WSZYSTKICH

Kodeks Postepowania obowigzuje nas wszystkich

—od Zarzadu po wszystkich pracownikdw na catym
Swiecie. Kierownicy, przetozeniiliderzy sg dodatkowo
odpowiedzialni za dawanie przyktadu innym oraz
kierowanie sie Kodeksem w codziennych dziataniach.
Powinni oni takze zapewni¢ wszystkim cztonkom swoich
zespotéw szkolenie wymagane do zrozumienia Kodeksu
i zwigzanych z nim polityk firmy.

We wszystkich krajach, w ktorych dziatamy, zawsze
postepujemy zgodnie z lokalnymi przepisami,
zarzgdzeniami i zasadami.

organizacyjnej. JesteSmy przekonani, ze silne
przywigzanie do standarddw etycznych oraz wartosci
wspiera budowanie dumy, a w dtuzszej perspektywie
czasowej — tworzenie wartosci z korzyscig dla klientow,
firmy i spoteczenstwa. Oznacza to, ze wszyscy musimy
poswiecic¢ czas na przeczytanie i zrozumienie niniejszego
Kodeksu, konsekwentnie sie nim kierowa¢ oraz zadawac
pytania w przypadku niejasnosci.

Kodeks okresla wymagania minimalne. Jesli dowolne
przepisy, zarzadzenia i zasady lokalne, krajowe lub
miedzynarodowe wprowadzajg wyzsze wymagania

w kwestiach opisanych w Kodeksie, musimy postepowac
zgodnie z nimi. W przypadku sprzecznosci miedzy
Kodeksem a obowigzujgcymi lokalnymi przepisami

lub zarzadzeniami pierwszenstwo majg przepisy

i zarzgdzenia lokalne.

Opracowalismy takze osobny Kodeks Postepowania
Dostawcow, w ktorym okreslilismy wymagania stawiane
tym podmiotom. W oparciu o Kodeks Postepowania
Dostawcow przeprowadzane sg oceny tych podmiotow.

PRZESTRZEGANIE KODEKSU JEST OBOWIAZKIEM NAS WSZYSTKICH

Waznym zobowigzaniem naszej firmy jest
skoncentrowanie na prowadzeniu dziatalnosci

w sposdb uczciwy i zgodny z najwyzszymi standardami
etycznymi. Wszyscy musimy to rozumiec¢, dziata¢

w sposob wtasciwy, zachowywac sie odpowiedzialnie
oraz postepowac w codziennej pracy zgodnie

z obowigzujgcymi zasadami i podstawowymi wartosciami.

PODSTAWA NASZEGO KODEKSU

Postepowanie zgodne ze standardami odpowiedzialnosci
i zrownowazonej dziatalnosci stanowi kluczowy
skfadnik sukcesu firmy Sandvik, ktéra od dekad
postepuje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

i normami miedzynarodowymi, a takze wspotpracuje
ze spotecznosciami lokalnymi. Podstawg dla Kodeksu
postepowania wraz z podstawowymi wartosciami sa:
Miedzynarodowa Karta Praw Cztowieka, Deklaracja
Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca
Podstawowych Zasad i Praw w Pracy, Deklaracja

z Rio de Janeiro w sprawie $rodowiska i rozwoju

Wszyscy, niezaleznie od petnionej roli, mamy

wktad w dtugoterminowy sukces naszej firmy.
Nieprzestrzeganie zasad wymienionych w Kodeksie
Postepowania jest traktowane jako powaznie
wykroczenie i moze skutkowac dziataniami
dyscyplinarnymi, wtgcznie ze zwolnieniem z pracy.

oraz Konwencja Narodow Zjednoczonych Przeciwko
Korupcji, opisana w dziesieciu zasadach paktu UN
Global Compact, ktérego jestesmy cztonkiem. W swojej
dziatalnosci przestrzegamy wszystkich wytycznych
OECD (Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju)
dla przedsiebiorstw wielonarodowych oraz wytycznych
ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka. Wierzymy,
ze dzieki temu jestesmy w stanie zbudowac solidne
fundamenty dla zréwnowazonej dziatalnosci zaréwno
naszej firmy, jak i naszych interesariuszy.



7GrOS ZASTRZEZENIA!

Niektore sytuacje mogg wydawac sie niezgodne z zasadami opisanymi w naszym
Kodeksie Postepowania, naszych politykach lub przepisach prawa. W takim
przypadku oczekujemy zgtoszenia nam takiej sytuaciji, tak abysmy mogli poprawi¢
nasze srodowisko pracy oraz zmniejszyc ryzyko utraty przez koncern Sandvik
renomy przedsiebiorstwa etycznego i spotecznie zrbwnowazonego.

JAK ZGLASZAC ZASTRZEZENIA?

Jeslijestes pracownikiem, oczekujemy od Ciebie
zgtaszania wszystkich przypadkoéw lub podejrzen
zaistnienia niezgodnosci Twojemu kierownikowi.
Jesli jednak wolisz unikng¢ rozmowy z kierownikiem
lub nie jestes pracownikiem firmy, mozesz skorzystac
Z naszego systemu Speak Up.

Dostep do systemu Speak Up jest mozliwy za
posrednictwem naszego portalu w Internecie

i intranecie lub telefonicznie pod lokalnym numerem
przez catg dobe i we wszystkich krajach, w ktérych
prowadzimy dziatalno$¢. Poza zgtaszaniem zdarzen,
system mozna wykorzysta¢ do zadawania pytan
dotyczacych Kodeksu.

Speak Up online: HOME.SANDVIK/SPEAKUP

Telefonicznie: sprawdz lokalny numer wsparcia telefonicznego w portalu Speak Up

PROCES ROZPATRYWANIA ZGLOSZEN W SYSTEMIE SPEAK UP

Wszystkie otrzymane zgtoszenia sa sprawdzane,

a w razie potrzeby prowadzone jest wewnetrzne
postepowanie wyjasniajace. Szczegoty sprawy podane
przez osobe zgtaszajaca (Ciebie) sa rejestrowane w bazie
danych zarzadzania sprawami. Osoba prowadzaca
postepowanie wyjasniajgce moze skontaktowac sie

z Tobg w celu uzyskania dodatkowych informacji.
Wszelkie przekazane informacje sg traktowane jako
poufne. Jesli pozwalajg na to lokalne przepisy, osoba
zgtaszajaca moze pozostaé anonimowa. Niemniej
zdecydowanie zachecamy wszystkie osoby zgtaszajgce
do ujawnienia swojej tozsamosci, poniewaz utatwia to
prowadzenie postepowania wyjasniajgcego.

Wszystkie zgtoszenia przesytane do systemu Speak Up
s3 przechowywane w postaci zabezpieczonej, a dostep
do nich ma jedynie niewielki zesp6t osob prowadzgcych
postepowania wyjasniajgce. Proces rozpatrywania
zgtoszen w systemie Speak Up realizowany jest zgodnie
ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
informowania o nieprawidtowosciach i prywatnosci
danych, a dane osobowe sg usuwane zgodnie
zwymogami RODO (Rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych). Wszystko to ma na celu zapewnienie
bezpieczenstwa danych osobowych osoby zgtaszajgcej.

Wiecej informaciji na temat procesu mozna znalez¢ na stronie HOME.SANDVIK/SPEAKUP

lub w intranecie koncernu Sandvik.

POLITYKA ZAKAZU DZIAL AN ODWETOWYCH

We wszystkich dziataniach przestrzegamy zasad ochrony
prywatnosci oraz kierujemy sie zasadami uczciwosci.
Jest to szczegdlnie istotne w przypadkach, w ktérych

Ty sam lub Twdj wspotpracownik zgtaszacie watpliwosci
badz podejrzenie naruszenia Kodeksu, polityk lub
przepisdw prawa. Zgodnie z postanowieniami polityki

korzystania z systemu Speak Up (Speak Up Policy) nie

sg podejmowane zadne dziatania odwetowe wobec
pracownika lub partnera biznesowego zgtaszajgcego
swoje watpliwosci w dobrej wierze. Zgtoszenia, ktére
zostang uznane za ztosliwe lub niepowazne, moga jednak
doprowadzi¢ do podjecia czynnosci dyscyplinarnych.
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W NASZYM MIEJSCU PRACY

WIERZYMY W UCZCIWE ZASADY
ZATRUDNIANIA

Zasady zatrudniania sg podstawowym sktadnikiem naszej polityki kadrowe;.
Obejmujg one szereg zagadnien: od czasu pracy po wynagrodzenie,

a takze warunki fizyczne i bezpieczenstwo psychiczne w miejscu pracy.

W Sandvik dgzymy do zapewnienia uczciwego, bezpiecznego i inkluzywnego
Srodowiska, ktore pozwala wszystkim osiggac najlepsze wyniki pracy
wewnatrz firmy oraz wszedzie tam, gdzie prowadzimy dziatalnosc.
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NASZE ZASADY

Nasza firma rozumie swoje obowigzki wobec pracownikéw oraz
promuje bezpieczne i zdrowe zasady zatrudniania.

Nie tolerujemy zadnych form pracy dzieci i pracy przymusowe;j.
Nie zezwalamy na godziny pracy niezgodne z lokalnymi przepisami
i standardami branzowymi.

Zapewniamy konkurencyjne wynagrodzenia i Swiadczenia —
zgodne z normami branzowymi w krajach, w ktorych prowadzimy
dziatalnosc¢.

Uznajemy i szanujemy prawo pracownikow do zrzeszania sie
i zawierania uktaddw zbiorowych.

CO TO OZNACZA DLA CIEBIE

- Twoim obowigzkiem jest zrozumienie swoich warunkéw
zatrudnienia.

- Szczegolnym obowigzkiem Twojego kierownika/przetozonego
jest dawanie przyktadu i promowanie uczciwych zasad
zatrudniania.

- Masz prawo do pisemnej umowy o prace lub oferty zatrudnienia
okreslajgcej jego zasady.

- Mozesz oczekiwac przejrzystych, regularnych informacji na
temat wynagrodzenia i Swiadczen.

- Masz prawo do wyznaczania przedstawicieli pracownikdw oraz
tworzenia zrzeszen pracowniczych i dotgczania do wybranych
przez siebie zwigzkow zawodowych.

- Twoja decyzja o dotgczeniu do zwigzku zawodowego lub
stworzenia zrzeszenia pracowniczego jest Twojg prywatng
sprawa. Nalezy Ci sie szacunek niezaleznie od tej decyzji.

- W sytuacjach, w ktérych swoboda zrzeszania sie i zawierania
uktaddéw zbiorowych jest ograniczona obowigzujgcymi
przepisami, na prosbe pracownikéw w Sandvik mozemy wspiera¢
dazenia do niezaleznego i swobodnego zrzeszania sie oraz
zawierania uktadéw zbiorowych.

- Kazdy jest traktowany z szacunkiem i nikt nie jest karany
fizycznie, stownie ani finansowo.

CO POWINIENEM ZROBIC?

W dokumencie stosowany jest zaimek ,my".
Kim jeste$my ,my"?

[T] Zaimek ,my" odnosi sie do wszystkich
pracownikow koncernu Sandvik niezaleznie od
obszaru biznesowego, oddziatu, funkcji czy roli.

Ma on zastosowanie do wszystkich podmiotow
zaleznych na catym Swiecie i spoétek joint venture,
ktore znajduja sie pod kontrolg koncernu Sandvik.
Wszyscy jestesSmy odpowiedzialni za postepowanie
zgodne z naszym Kodeksem, naszymi politykami
oraz przepisami prawa odnoszacymi sie do naszej
codziennegj pracy.

Otrzymali$my duze zaméwienie, ktére wymaga
od wielu z nas maksymalnych ilo$ci nadgodzin
przez wiele kolejnych miesiecy. Rozumiem
potrzebe biznesowa, ale bedzie to obcigzeniem
dla mojej rodziny. Czy moge z kim$ porozmawiaé,
aby znalez¢é sensowne rozwigzanie?

] Nalezy zacza¢ od rozmowy z kierownikiem.
Upewnij sie, ze zdaje on sobie sprawe z problemu,
jaki stwarza ta sytuacja dla Ciebie i Twojej rodziny.
W wiekszosci przypadkdéw otwarta i uczciwa
rozmowa umozliwia wypracowanie odpowiedniego
rozwigzania. Jesli znalezienie rozwigzania nie jest
mozliwe, skontaktuj sie ze swoim dziatem HR lub
przedstawicielem pracownikdw, aby uzyskac
dodatkowe porady.

DODATKOWE INFORMACJE

Obowigzujace polityki, procedury i wytyczne:
Polityka Personalna (People Policy)

Kontakty:
Twaj kierownik/przetozony

Zespot HR
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W NASZYM MIEJSCU PRACY

1.2 DBAMY O BEZPIECZENSTWO | HIGIENE

Bezpieczenstwo i higiena pracy to potaczenie zachowan kierownictwa,
Srodowiska pracy i praktyk roboczych tworzgce kulture organizacyjna,
w ktorej wszyscy angazujg sie w zapobieganie urazom i chorobom
zawodowym i w ktorej aktywnie promowane jest zdrowie psychiczne

i fizyczne oraz ogolne dobre samopoczucie wszystkich pracownikow.
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NASZE ZASADY

W swojej dziatalnosci kierujemy sie zasadg niewyrzadzania krzywdy
pracownikom, kontrahentom, dostawcom oraz klientom.

W kazdym aspekcie naszej codziennej dziatalnosci uwzgledniamy
zagadnienia zdrowia fizycznego i psychicznego oraz bezpieczenstwa.
Uwazamy takze, ze silnie zakorzeniona kultura dbania o zdrowie

i bezpieczenstwo jest niezbedna do osiggniecia celdow w zakresie
zrownowazonej dziatalnosci.

Uwazamy, ze kluczowym czynnikiem sukcesu jest proaktywne

i widoczne przywddztwo w obszarze bezpieczenstwa i higieny.
Uznajemy, promujemy i upowszechniamy w catej firmie najlepsze
praktyki w obszarze bezpieczenstwa i higieny.

CO TO OZNACZA DLA CIEBIE

- Poswiecasz czas na zrozumienie zagrozen dla bezpieczenstwa
i higieny zwigzanych z codziennymi czynnosciami, jak rowniez
dziatan, ktére mozesz podjg¢, aby im zapobiec.

- Zawsze przestrzegasz polityki oraz procedur dotyczacych
bezpieczenstwa, higieny i ochrony srodowiska (Environment,
Health & Safety Policy and Procedures) koncernu Sandvik
oraz stosownych lokalnych przepiséw, zarzgdzen i procedur
w tym obszarze, a takze dzielisz sie swoimi pomystami na
ograniczenie ryzyka.

- Bezposrednio przed rozpoczeciem zadania przeprowadzasz
oceneg bezpieczenstwa osobistego, upewniajac sie, ze procedury,
sprzet ochrony osobistej oraz zasady postepowania w nagtych
wypadkach sg dostepne i adekwatne do potrzeb danego zadania.

- Przerywasz prace i natychmiast zgtaszasz problemy
kierownikowi/przetozonemu, jesli uwazasz, ze dane zadanie
moze spowodowac¢ uraz bgdz zagrozenie dla zdrowia Twojego
lub Twoich wspodtpracownikow.

- Niezaleznie od petnionegj roli jestes$ proaktywnym i widocznym
liderem w obszarze bezpieczenstwa i higieny.

- Osobiscie podejmujesz dziatania w celu upewnienia sig, ze Twoja
praca nie zagraza Twojemu zdrowiu psychicznemu i fizycznemu,
a takze uczestniczysz w programach BHP oferowanych w Twoim
miejscu pracy.

- Podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych oraz w trakcie
podrdzy stuzbowych masz obowigzek kierowania sie zdrowym
rozsgdkiem w sprawach zwigzanych z bezpieczehstwem pracy.

- Upewniasz sig, ze zawsze jestes ,zdolny do pracy”. Oznacza
to brak negatywnych skutkéw wynikajacych z problemow
medycznych lub niedomagan fizycznych, spozywania alkoholu
lub narkotykdw, zmeczenia oraz stresu.

CO POWINIENEM ZROBIC?

Odpowiadam za realizacje zadania konserwacii

wraz ze wspoétpracownikiem, ktéry ma

o wiele wieksze dos$wiadczenie ode mnie

i jest powszechnie uznawany za ,eksperta”.
Dysponujemy instrukcjami bezpiecznej pracy,
w ramach ktérych zostatem przeszkolony,

ale wspotpracownik nalega, aby$my wykonali
prace ,po swojemu”, co moim zdaniem
zagraza bezpieczenstwu i czuje sie z tym
niekomfortowo. Co powinienem zrobi¢?

[T] Wypracowany przez wspotpracownika sposéb

realizacji zadania faktycznie moze by¢ lepszy,

ale kazdg nowg metode nalezy omoéwic z
przetozonym/kierownikiem ds. technicznych,
szczegolnie jesli obawiasz sie ryzyka, jakie moze
sie z tym wigzac. Nie musisz by¢ kierownikiem

ani przetozonym, aby by¢ liderem — szczegdlnie

w obszarze bezpieczenstwa. Mimo ze
podwazenie opinii wspotpracownika z wieloletnim
doswiadczeniem wymaga odwagi, nalezy najpierw
porozmawiac¢ z nim o dodatkowym ryzyku, a jesli
odmaéwi on rozmowy w tej kwestii i/lub zmiany
sposobu pracy, wowczas nalezy odmowic
wykonania zadania, dopoki watpliwosci nie
zostang wyjasnione z udziatem przetozonego.

Z powodu narodzin dziecka nie sypiam zbyt

dobrze. Mam takze ktopoty finansowe i martwie¢
sie, ze z powodu tych probleméw jestem
nadmiernie zestresowany, zdekoncentrowany

i zmeczony w pracy. Nie jestem pewien, czy
powinienem powiedzie¢ o tym komu$ w pracy,
poniewaz sg to przeciez moje osobiste sprawy.
Co powinienem zrobié?

[T] Chociaz trudnosci lezace u podstaw problemu

majg charakter osobisty, stres psychiczny,
zmeczenie i dekoncentracja w pracy mogag
powodowac wzrost ryzyka obrazen lub choroby
nie tylko u Ciebie, ale potencjalnie takze u Twoich
wspotpracownikéw. W Sandvik bardzo powaznie
traktujemy kwestie zdrowia psychicznego

i fizycznego oraz bezpieczenstwa — dlatego
powinienes$ porozmawiac ze swoim przetozonym,
nawet jesli nie czujesz sie z tym komfortowo,
naswietlajgc mu swojg sytuacje osobista. W Twoim
miejscu pracy moga istnie¢ programy wspierania
zdrowia i dobrego samopoczucia, z ktérych
mogtbys skorzystac. W wiekszosci lokalizacji
Sandvik zapewniamy dostep do poufnych
programow pomocy dla pracownikéw, w ramach
ktérych mozna uzyskac profesjonalne porady.

DODATKOWE INFORMACJE

Obowigzujgce polityki, procedury i wytyczne:
Polityka dotyczaca Bezpieczenstwa, Higieny

i Ochrony Srodowiska; zaktadowe/lokalne
zasady/procedury BHP

Kontakty:

Lokalny kierownik/przetozony
Kierownicy ds. BHP (EHS) obszaru
biznesowego/oddziatu lub jednostki
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W NASZYM MIEJSCU PRACY

OFERUJEMY MOZLIWOSCI NAUKI
| ROZWOJU KARIERY

Proces zarzgdzania rozwojem osobistym ma na celu zapewnienie warunkow,
ktOre wspierajg pracownikOw w osigganiu doskonatych wynikéw, budowaniu
poczucia odpowiedzialnosci oraz nieustannego rozwoju kompetencii
osobistych izawodowych.




NASZE ZASADY CO POWINIENEM ZROBIC?

W naszej kulturze pracownicy moga swobodnie wyznaczac przyszte Niedawno przeniostem sie do nowego dziatu.
standardy, tworzac, zdobywajac i przekazujgc kompetencje. Nie jestem pewien, jakie mozliwos$ci rozwoju
sg dostepne dla mojej nowej roli. Do kogo

Oferujemy mozliwosci rozwoju, ktére pozwalajg pracownikom na o . .
powinienem sie zwrécic?

przekuwanie ambicji w zrdwnowazony rozwoj z korzyscig dla siebie,

zespotu i firmy. '] Na poczatku porozmawiaj ze swoim bezposrednim
. . - . . N przetozonym/kierownikiem. Jesli nie bedzie

Niezaleznie od miejsca pracy i organizacji wszyscy mamy prawo w stanie Ci pomoc, skontaktuj sie z lokalnym

do udziatu w procesie zarzadzania wydajnoscia. dziatem HR.

Kazdy pracownik powinien mie¢ opracowany indywidualny plan

rozwoju z jasnymi celami i dziataniami rozwojowymi. o .
) ) | Nadszedt czas oceny wynikéw. Czego oczekuje
Jestesmy wzorem w obszarze wyznaczania celéw, sie ode mnie jako pracownika?
przeprowadzania ocen wynikdw oraz wyciggania wnioskow. . o : :
[T] Przygotuj sie, zapoznajac sie z opisem swoich
obowigzkow i celow. Przemys| swoje wyniki

i osiggniete cele. Pomysl o swoich potrzebach
CO TO OZNACZA DLA CIEBIE rozwojowych i aspiracjach zawodowych, a takze
- Ponosisz odpowiedzialno$¢ za wiasng nauke oraz ustawiczny odwiedz portale Workday Learning i Learning

w intranecie, aby wyszuka¢ dostepne opcje

rozwoéj umiejetnosci i kompetencji wymaganych do odnoszenia I —

sukcesoOw w codziennej pracy.

- Masz wktad w proces wyznaczania celéw, przeprowadzania ocen
wynikdw oraz wyciggania wnioskow.

- Znasz biezacy stan przedsiebiorstwa i jego wptyw na
codzienng prace.

- Jako kierownik upewniasz sig, ze strategia biznesowa zostata
podzielona na cele konkretne, mierzalne, osiggalne, istotne
i okreslone w czasie (Specific, Measurable, Achievable,
Relevanti Time-bound, SMART) — zrozumiate dla wszystkich
cztonkdw zespotu.

- Jako kierownik musisz sprawdza¢ postepy i szkoli¢ pracownikow,
proszac o opinie i dzielgc sie nimi.

DODATKOWE INFORMACJE

Obowigzujace polityki, procedury i wytyczne:
Model Przywdédztwa (Leadership Model),
Polityka Personalna firmy Sandvik

Kontakty:

Kierownik/przetozony
Lokalny dziat HR
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W NASZYM MIEJSCU PRACY

1.4 WIERZYMY W ROZNORODNOSC
| INTEGRACJE

Na roznorodnosc¢ sktadajg sie roznice osobowosciowe, kulturowe

| poznawcze, a takze rozne doswiadczenia zyciowe i zawodowe.
Integracja to sposob na umozliwienie wszystkim pracownikom
wniesienia cennego wktadu w funkcjonowanie naszej firmy oraz
rozwiniecie ich petnego potencjatu. Uwazamy, ze potgczenie
roznorodnosci i integracji przynosi poprawe wskaznikow innowacji,
motywaciji i wynikow.
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NASZE ZASADY

Jestesmy przekonani, ze zréznicowanie i integracja sg sposobem
na przycigganie, rozwijanie i utrzymywanie talentow, a takze
zrodtem innowacyjnosci oraz narzedziem spetniania i uprzedzania
potrzeb klientdw.

Kluczowym elementem naszego sukcesu jest wspotpraca

w ramach zespotu oraz wykorzystywanie wyjgtkowych kompetenciji
i wiedzy poszczegodinych osob. W celu umozliwienia korzystania

ze wszystkich naszych zréznicowanych perspektyw, zapewniamy
W naszym miejscu pracy kulture integraciji.

Zapewniamy rowne mozliwosci niezaleznie od rasy, pochodzenia,
wyznania lub przekonan, ptci, orientacji seksualnej, tozsamosci
ptciowej, wieku, sprawnosci, stanu cywilnego i rodzinnego oraz
wszelkich innych cech.

Nie akceptujemy zadnych form zastraszania i braku szacunku,
grézb, molestowania, niepozgdanych propozycji o charakterze
seksualnym i niezgodnej z prawem dyskryminaciji.

CO TO OZNACZA DLA CIEBIE

- Zawsze wspierasz kulture integracji oraz pozytywne srodowisko
pracy, w ktorym wszystkie osoby sg doceniane, szanowane
i cenione ze wzgledu na réznorodnosé.

- Masz otwarty umyst, promujesz prace zespotowa,
wspierasz nowe idee i uczysz sie od innych.

- Nie odmawiasz nikomu mozliwosci rozwoju, dyskus;ji
i zatrudnienia w organizacji.

- Wospierasz i promujesz tworzenie zroznicowanych zespotéw
na wszystkich poziomach i we wszystkich funkcjach.

CO POWINIENEM ZROBIC?

José jest nowym cztonkiem naszego zespotu.
Jako jego kierownik wiem, ze ma duze
doswiadczenie, ktére moze by¢ dla nas cenne.
Jednak rzadko odzywa sie na spotkaniach, by
dzieli¢ sie swoimi pomystami. Mam wrazenie, ze
moze to by¢é spowodowane faktem, ze spotkania
sg prowadzone w jezyku innym niz jego ojczysty.
Czy powinienem zrezygnowac z nalegania
na jego udziat i mie¢ nadzieje, ze otworzy sie
w przysztosci?

] Gdy na spotkaniach nadarzy sie okazja, zadawaj
José bezposrednie pytania na temat jego punktu
widzenia i doswiadczenia. Utatw mu uczestnictwo
doktadnie tak, jak uczynitbys to w przypadku
innych cztonkow zespotu, ktorzy wydajg sie mie¢
opory przed zabieraniem gtosu. Rozmowa poza
spotkaniem moze utatwi¢ José przetamanie barier.
W takich warunkach moze on poczuc¢ sie bardziej
komfortowo i chetniej wspotpracowac.

Zauwazytem, ze jeden z moich
wspo6tpracownikow nie jest w pracy dobrze
traktowany. Kierownicy i inni wspétpracownicy
wyrazajg sie o nim lekcewazaco, a podczas
przerw obiadowych czesto siedzi sam. Pewnego
dnia zauwazytem takze, ze jego narzedzia
zostaty zniszczone. Co powinienem zrobi¢?

] Wszystkich pracownikéw zdecydowanie
zachecamy do zgtaszania kierownictwu
lub dziatowi HR wszelkich dostrzezonych
przypadkéw zastraszania, molestowania
i niezgodnej z prawem dyskryminacji. Swoje
watpliwosci mozna zgtosi¢ takze za pomoca
poufnego systemu zgtaszania nieprawidtowosci
Speak Up. Mozesz takze porozmawiacé
ze wspotpracownikiem, aby poznac jego
ocene sytuacji.

DODATKOWE INFORMACJE

Obowigzujace polityki, procedury i wytyczne:
Polityka Personalna

Kontakty:
Kierownik/przetozony

Lokalny dziat HR
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W NASZYM MIEJSCU PRACY

1.5 PROWADZIMY DOKEADNA | KOMPLETNA
DOKUMENTACJE

Dotyczy to zapisow finansowych i niefinansowych, takich jak protokoty ze
spotkan, memoranda, umowy, sprawozdania finansowe, listy ptac, wydatki,
ewidencja kadrowa, dokumentacja BHP i OS, informacje o produktach
oraz zrodtowe dokumenty ksiegowe.
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NASZE ZASADY
Ogromna wage przywigzujemy do rzetelnosci i doktadnosci
naszej dokumentacji biznesowe;j.

Prowadzona przez nas dokumentacja jest odpowiednio zarzgdzana,
precyzyjna i transparentna, a takze zgodna ze wszystkimi
obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi i normami branzowymi.
Dotyczy to zresztg wszystkich aspektdw naszej dziatalnosci.
Dokumentacje finansowg przygotowujemy zawsze z zachowaniem
wymaganych termindw na podstawie faktycznie prowadzonej
dziatalnosci biznesowe.

Korzystamy stale z systemu kontroli doktadnosci dokumentacji
biznesowe;.

CO TO OZNACZA DLA CIEBIE

- Ponosisz odpowiedzialnos¢ za prowadzenie doktadnej ewidencji
codziennych dziatan biznesowych.

- Przechowujesz dokumenty i ewidencje zgodnie z wymaganiami
klientdw i obowigzujgcymi przepisami prawa.

- Przestrzegasz przyznanych poziomow uprawnien do
zatwierdzania decyzji finansowych i biznesowych.

- Dbasz o to, aby tresci zawarte w raportach i ewidencji byty
precyzyjne, prawdziwe oraz jednoznaczne.

- Dokfadnie i zgodnie z lokalnymi procedurami rejestrujesz
swoje godziny pracy oraz wydatki stuzbowe.

- Ponosisz odpowiedzialnos¢ za dokumentowanie oraz
prowadzenie doktadnej i uczciwej ewidencji w ramach
weryfikacji produktéw i procesow.

- Stosujesz prawidtowa klasyfikacje bezpieczenstwa, na przyktad
podczas wysytania wiadomosci e-mail.

CO POWINIENEM ZROBIC?

Jest ostatni tydzien pierwszego kwartatu.
Aby unikngé przekroczenia budzetu, mysle
o zaksiegowaniu niektérych wydatkéw
zwigzanych z zaopatrzeniem i innymi
materiatami otrzymanymi w tym miesigcu
na drugi kwartat. Czy moge to zrobi¢?

] Wykluczone. Wszystkie wydatki i przychody
musza by¢ rejestrowane w okresie ich
poniesienia lub uzyskania.

Podczas podrézy stuzbowej zgubitem kilka
rachunkow za taksowki i positki. Czy nadal
moge otrzymac zwrot kosztéw, jesli nie mam
dowodow poniesionych wydatkéw?

[1] Jest taka mozliwosé. Podczas podrézy
stuzbowych zawsze zalecamy dokonywanie
ptatnosci za pomoca karty firmowej, poniewaz
wyciag z rachunku bankowego moze postuzy¢
jako potwierdzenie poniesionych wydatkow. Jesli
przypadkowo zgubisz swoje rachunki, skontaktuj
sie z kierownikiem/przetozonym, aby sprawdzi¢,
czy mozesz otrzymac zwrot kosztow. W przypadku
wydatkéw przekraczajgcych okreslong kwote
kierownik/przetozony moze odmowic zwrotu
kosztéw bez przedstawienia rachunkow. Jesli
masz prawo do zwrotu kosztow, wszelkie
dokumenty, ktére dostarczysz, musza precyzyjnie
odpowiada¢ wydatkom. W zadnym wypadku
nie jest dozwolone zgtaszanie fatszywych,
niejednoznacznych lub nieprecyzyjnych kosztow
w celu uzyskania ich zwrotu.

DODATKOWE INFORMACJE

Obowigzujace polityki, procedury i wytyczne:
Polityka i Procedury Sprawozdawczosci
Finansowej (Financial Reporting Policy

and Procedures),

Polityka Bezpieczenstwa IT (IT Security Policy)

Kontakty:
Group Finance, Group Legal
Lokalny dziat HR
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W NASZYM MIEJSCU PRACY

1.6 CHRONIMY ZASOBY FIRMY

Zasoby przedsiebiorstwa dzielg sie na materialne i niematerialne. Przyktady
zasobow materialnych to nieruchomosci, surowce, produkty, urzgdzenia

I sprzet osobistego uzytku, w tym komputery i inne urzgdzenia mobilne,

na ktérych przechowywane sg wazne i poufne informacje firmowe oraz
dane osobowe naszych pracownikow i interesariuszy. Przyktadem zasobow
niematerialnych sg marki, patenty, znaki towarowe, know-how, tajemnice
handlowe, prawa autorskie, wartos¢ firmy i informacije.

Oszustwo to kazde celowe, przemyslane dziatanie majgce na celu bezprawne
pozbawienie firmy wtasnosci lub pieniedzy. Kradziez to przejecie wtasnosci
nalezgcej do firmy bez jej zgody.
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NASZE ZASADY

Chronimy zasoby firmy przed uszkodzeniami, utratg oraz
przestepstwami, poniewaz zasoby te majg kluczowe znaczenie

dla naszej dziatalnosci.

Postepujemy zgodnie z wewnetrznymi mechanizmami kontrolnymi,
ktoérych celem jest zabezpieczanie i ochrona zasobow.

Zasoby firmy wykorzystujemy wytgcznie do celdw biznesowych,
chyba ze otrzymamy od kierownictwa stosowne upowaznienie.

Nigdy nie korzystamy z zasobow firmy dla wtasnych korzysci lub
w dziataniach niezgodnych z prawem.

CO TO OZNACZA DLA CIEBIE

- Ponosisz odpowiedzialnos¢ za stosowanie odpowiednich
Srodkdw ochrony zasobow firmy przed utratg, kradzieza,
uszkodzeniem i/lub nieprawidtowym wykorzystaniem.

- Postepujesz zgodnie z wewnatrzfirmowymi mechanizmami
kontrolnymi i procedurami.

- Korzystasz z marki, patentdéw, wiedzy oraz praw autorskich firmy
w sposob odpowiedzialny i zgodny z wytycznymi.

- Nie uzywasz komputeréw, telefondw ani systemow [T firmy
do wyswietlania materiatow nieodpowiednich, nielegalnych,
pornograficznych lub w inny sposéb obrazliwych.

- Jesli wiesz o kradziezy, uszkodzeniu i/lub nieprawidtowym
wykorzystaniu zasobow firmy badz tez masz pytania dotyczgce
odpowiedniego korzystania z nich, powinienes$ porozmawiac ze
swoim kierownikiem.

- Twoim obowigzkiem jest zgtaszanie podejrzen i watpliwosci
dotyczacych nieuczciwosci, kradziezy, prania brudnych
pieniedzy i innych nietypowych zachowan.

CO POWINIENEM ZROBIC?

Skontaktowat sie ze mng klient z informacja,
ze zakupiony przez niego produkt jest
bardzo niskiej jakosci, w zwigzku z czym
klient podejrzewa, ze nie jest to oryginalny
produkt naszej firmy, ale podrébka.

[T] Natychmiast skontaktuj sie z zespotem ds.
znakoéw towarowych, aby mégt on rozpoczaé
postepowanie wyjasniajgce majace na celu
odnalezienie zrédta produktu i podjecie krokdw
prawnych. Dane kontaktowe zespotu mozna
znalez¢ w intranecie grupy Sandvik, w sekcji
poswieconej wtasnosci intelektualne;j.

Podczas drukowania dokumentu w biurze
znalaztem kopie zaméwienia wygladajacego
podobnie do zaméwienia, ktére zostato ztozone
kilka dni wczesniej. Po przeczytaniu zakresu
dostawy zauwazytem, ze do oryginalnego
zamowienia dotaczono dodatkowe pozycje.
Mam podejrzenie, ze oryginalne zamdéwienie
zostato zmodyfikowane. Co powinienem zrobié?

[1] Zdecydowanie zachecamy do zgtaszania
watpliwosci i podejrzen do swojego kierownika
lub za posrednictwem poufnego systemu
raportowania Speak Up.

DODATKOWE INFORMACJE

Obowigzujagce polityki, procedury i wytyczne:
Polityka Wtasnosci Intelektualnej — Technologia
(Intellectual Property Policy - Technology), Polityka
Bezpieczenstwa, Polityka Marki (Brand Policy),
Polityka Komunikacji Zewnetrznej (External

Communication Policy), Polityka Komunikacji
Wewnetrznej (Internal Communications Policy)

Kontakty:

Dziat ochrony patentowej obszaru biznesowego,
Group Trademark

Group Communications, Lokalny dziat IT
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NA NASZYM RYNKU

2.1 DAZYMY DO ZAPEWNIENIA JAKOSCI
| CIAGLEGO SAMODOSKONALENIA

Nasza kultura dbatosci o jakos¢ i ciggtego samodoskonalenia wynika
Znaszego podejscia i zobowigzania do spetniania lub uprzedzania
oczekiwan klientow oraz ciggtego rozwoju i doskonalenia wszystkich
aspektow naszej dziatalnosci kazdego dnia i 0 kazdej godzinie.
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NASZE ZASADY

Nasze starania i dziatania opierajg sie na dazeniu do ciggtego
samodoskonalenia oraz zrozumienia klientow iich potrzeb
biznesowych.

Koncentrujemy sie na zapewnianiu klientom produktéw i ustug
spetniajgcych lub uprzedzajgcych ich oczekiwania.

Kluczowe dla budowania trwatych relacji z klientami jest
wziecie na siebie roli lidera, wlasciwa postawa, state dgzenie
do samodoskonalenia oraz nastawienie na Swiadczenie ustug.

Nasza pozycja lidera technologii i nastawienie na innowacyjnos¢
umacniajg naszg marke jako zaufanego partnera biznesowego,
ktory dostarcza najwyzszej jakosci produkty i ustugi.

Staty rozwdj i ciggte samodoskonalenie sg kluczowe dla naszej
zdolnosci do osiggniecia celdw w zakresie zréwnowazone;j
dziatalnosci.

CO TO OZNACZA DLA CIEBIE

- Witasciwe nastawienie polega na nieustannym dgzeniu do
spetniania lub uprzedzania wymagan oraz doskonalenia
swoich procesow.

- Ponosisz odpowiedzialno$¢ za zrozumienie naszych zasad
dotyczacych jakosci, celdw i kluczowych wskaznikdw wydajnosci
(KPI) oraz wyraznie wspierasz nasze cele biznesowe i umacniasz
orientacje na klienta.

- Przed uznaniem wymagan wystuchujesz klientéw (wewnetrznych
i zewnetrznych) oraz poznajesz ich potrzeby i stojgce przed nimi
wyzwania.

- Zawsze reagujesz, odkrywajac niejasne wymagania, podejrzane
niedociggniecia badz produkty lub ustugi niezgodne z zasadami.

- Proaktywnie szkolisz sie i kazdego dnia podnosisz swoje
umiejetnosci.

- Aktywnie wspierasz rozwdj nowych technologii i produktow,
umozliwiajgc w ten sposab klientom (wewnetrznym
i zewnetrznym) ciggte doskonalenie procesdw oraz utatwiajgc
im osiggniecie celdw w zakresie zréwnowazonej dziatalnosci.

CO POWINIENEM ZROBIC?

Jesli mamy czas, robimy wszystko, jak nalezy.
Niemniej pod koniec kwartatu czujemy presje
na osiggniecie wynikéw przy jednoczesnym
braku czasu. Dostarczamy wtedy wszystko,
jak popadnie.

[T] Jakosc i bezpieczenstwo ida ze soba w parze.
Jesli zaczynamy dostarcza¢ produkty i ustugi
niezgodne z ustalonymi wymaganiami, narazamy
klientdow i marke na ryzyko. Nie mozemy sobie na
to pozwoli€. Jesli czujesz, ze jestes popychany
w takim kierunku, porozmawiaj ze swoim
kierownikiem.

W mojej codziennej pracy trudno mi jest upewnic
sig, Ze zrobitem wszystko dobrze. Co moge zrobi¢,
aby podnies¢ jako$¢ mojej pracy?

[T] Nastawienie na dazenie do wiasciwego
postepowania powinno by¢ naszym priorytetem.
W tym celu musisz upewnic sig, ze rozumiesz
wszystkie wymagania zwigzane z dang
operacjg lub zadaniem.

Jesli nalezysz do zespotu, omow te wymagania
zinnymi cztonkami oraz upewnij sie, ze wszyscy
je rozumieja. Upewnij sie takze, ze jestes w stanie
spemic wszystkie wymagania. W przypadku
Jjakichkolwiek watpliwosci omow je i wyjasnij

z 0sobg lub jednostka, ktéra odbiera od Ciebie
wykonane zadanie (jest to Twadj ,klient”).

Istnieje mozliwo$¢ zmiany wymagania zgodnie

z oczekiwaniami Twoimi i Twojego klienta, ale kazda
zmiana musi zosta¢ przeprowadzona formalnie,
zgodnie z regutami obowigzujgcymi w Twojej
organizacji (dokumentacja, zatwierdzenia itp.).
Zwro¢ sie do swojego kierownika po wytyczne.

DODATKOWE INFORMACJE

Obowigzujace polityki, procedury i wytyczne:
Polityki jakosci Obszaru Biznesowego

Kontakty:
Twaj kierownik

Lokalny dziat jakosci
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NA NASZYM RYNKU

2.2 PRZESTRZEGAMY ZASAD KONKURENCUJI

Przepisy antymonopolowe i dotyczace uczciwej konkurenciji zabraniajg
zawierania umow ograniczajgcych konkurencyjnosc¢, naduzywania
przewagi rynkowej oraz fuzjii przeje¢ ograniczajgcych konkurencije.
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NASZE ZASADY CO POWINIENEM ZROBIC?

Wierzymy, ze wolna konkurencja lezy w interesie firmy, Rozwazam wzigcie udziatu w spotkaniu,
interesariuszy, klientdw, pracownikow i catego spoteczenstwa, na ktérym beda takze obecni konkurenci.
poniewaz wspiera wydajnos$é i innowacyjnoscé jako fundament Na co powinienem uwazac?
prawidtowo funkcjonujacej gospodarki wolnorynkowe. [T] W spotkaniu z konkurencja mozesz wziaé udziat
Respektujemy prawo ochrony konkurencji na wszystkich rynkach, tylko wtedy, gdy jestes pewny, ze jego cel jest
na ktorych dziatamy. zgodny z prawem. Zasadniczo dozwolone jest

. 7 . . uczestniczenie na przykfad w spotkaniach
Szkollmy pracownikOw w zakresie prawa ochrony konkurencji oraz stowarzyszen branzowych oraz spotykanie sie
sytuaciji, ktorych to prawo dotyczy. z konkurentem bedgcym jednoczesnie naszym
Zapewniamy pracownikom wewnetrznie eksperckg pomoc dostawca w celu omowienia warunkow dostaw.

Jesli masz watpliwosci, czy cel spotkania

jest zgodny z prawem, musisz zwréci€ sig po
porade do zespotu prawnego swojego obszaru
biznesowego lub do dziatu Group Legal. Jesli
bierzesz udziat w takim spotkaniu, musisz dobrze
CO TO OZNACZA DLA CIEBIE rozumie¢ zakazy okreslone w przepisach prawa
ochrony konkurencji w odniesieniu do kontaktéw
z konkurencja, a takze procedury dotyczace takich
kontaktow. Dodatkowe informacje znajdziesz

prawng, aby utatwi¢ im postepowanie zgodne z przepisami
ochrony konkurencji.

- Twoim obowigzkiem jest zrozumienie wewnatrzfirmowych zasad
wynikajacych z prawa ochrony konkurencji oraz wymagan

zwigzanych z codziennag praca. w wytycznych dotyczacych globalnego prawa
) ] ] ] ochrony konkurencji (,Global Competition Law
- Nie zawierasz z konkurencjg zadnych porozumien mogacych Guideline”).
ograniczy¢ konkurencje.
- Nie omawiasz wrazliwych informacji handlowych ani nie wymieniasz Chce zebraé informacje na temat strategii
sie nimi z konkurencja. i cen naszych konkurentéw. Z jakich zrodet

moge korzystac?

- Jestes swiadomy specjalnych zasad dotyczacych firm o duzej [T] Informacje na temat dziatan komercyjnych

sile rynkowej, jesli Twoja praca dotyczy produktéw lub ustug konkurencji mozna zbiera¢ ze wszystkich zrodet
na rynku, w ktorym udziat firmy Sandvik przekracza 40% gublloznych, taiﬂch jak WIFryng]-Ete'mztowg
(20% w przypadku Brazyli, roszury, raporty roczne i publikacje branzowe.

Przystuguje Ci takze prawo do przyjmowania
informacji dotyczgcych konkurenciji otrzymanych

- wiednio wczesnie zwr Z Si r rawn. z f :
Odpowiednio wezesnie acasz sig po porade prawna do zespotu od klienta, jesli zostaty one przekazane przez

prawnego swojego obszaru biznesowego lub do dziatu Group Klienta dobrowolnie podczas zgodnych z prawemn
Legal, jesli masz watpliwosci, czy prawo ochrony konkurenciji ma negocjacji. Nielegalne jest uzyskiwanie wrazliwych
zastosowanie w danej sytuacii lub czy planowane porozumienie informacji handlowych bezposrednio lub posrednio

- . . . od konkurencji.
pozwoli osiggnac¢ cel biznesowy w sposdb zgodny z prawem.

- Zawsze powinienes kontaktowac sie z zespotem prawnym swojego
obszaru biznesowego lub z dziatem Group Legal, jesli podejrzewasz
naruszenie przepiséw prawa ochrony konkurenciji.

- Musisz regularnie odbywac szkolenia, jesli jestes narazony na ryzyko
zwigzane z prawem ochrony konkurencji —zwtaszcza jesli nalezysz
do stowarzyszen branzowych lub w inny sposéb masz stycznose
z konkurentami, na przyktad podczas targéw lub konferenciji.

DODATKOWE INFORMACJE

Obowigzujace polityki, procedury i wytyczne:
Polityka Ochrony Konkurencji (Competition Law
Policy), strony internetowe poswiecone prawu
ochrony konkurenciji

Kontakty:
Zespoty Prawny i Zgodnosci Obszaru Biznesowego
Group Legal and Compliance
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NA NASZYM RYNKU

POSTEPUJEMY ZGODNIE Z ZASADAMI
ODPOWIEDZIALNEGO HANDLU

Przepisy i regulacje dotyczace cetikontroli wywozu okreslajg wymagania

w zakresie importu i eksportu zaréwno towardéw materialnych, jak

i niematerialnych (np. oprogramowania i technologii). Zasady te muszg

byC przestrzegane, aby mie¢ pewnosc¢, ze miedzynarodowa wymiana
handlowa prowadzona jest w sposob odpowiedzialny i zgodny z prawem.
Regulacje handlowe obejmujg takie obszary jak zasady dotyczace
pochodzenia, klasyfikacja celna towardw, wycena celna, klasyfikacja kontroli
WYWwOozu, zarzgdzanie zezwoleniami na wywoz, weryfikacja kontrahentow,
embarga i sankcje.




NASZE ZASADY

Dostarczamy produkty i ustugi do krajow na catym Swiecie.
Dbamy o zapewnienie zgodnosci ze wszystkimi obowigzujgcymi
przepisami i regulacjami dotyczacymi importu i eksportu.
Szkolimy pracownikéw tak, aby byli Swiadomi zasad
odpowiedzialnego handlu, oraz uwzgledniamy te zasady w swojej
codziennej dziatalnosci.

Wierzymy, ze dobrze funkcjonujgca struktura zgodnosci z zasadami
uczciwego handlu otwiera przed nami nowe mozliwosci rozwoju
biznesu. Naszym celem jest zbudowanie kultury zachecajgcej

do dzielenia sie wiedzg i wspotpracy prowadzacej do szerokiego
stosowania najlepszych praktyk.

Chcemy by¢ liderem w dziedzinie odpowiedzialnego handlu
oraz mamy wktad w rozwéj odpowiednich praktyk handlowych
w globalnej sieci wymiany towarowe;j.

CO TO OZNACZA DLA CIEBIE

- Twoim obowigzkiem jest zrozumienie wymagan dotyczacych
zgodnosci z zasadami i regulacjami w zakresie uczciwego handlu
odnoszacymi sie do Twojej codziennej pracy. Aby odnies¢ sukces,
musisz postepowac zgodnie z lokalnymi instrukcjami i procesami
opisujgcymi wymagania, ktére pozwalajg zachowac zgodnosc.

- Zawierajac transakcje handlowe, musisz zawsze bra¢ pod uwage
nastepujgce czynniki, co dotyczy takze dostaw samodzielnych:
Co — musisz zna¢ swoj produkt i umie¢ opisac jego zastosowanie
oraz parametry techniczne. Dotyczy to produktéw zarowno
materialnych, jak i niematerialnych.

Skad — musisz zna¢ pochodzenie produktoéw i przepisy prawa
kraju, z ktérego pochodzg dostawy.

Dokad — musisz zna¢ sankcje i przepisy prawa kraju, do ktérego
trafiajg dostawy.

Kto — musisz mie¢ pewnos¢, ze Twoj partner biznesowy

(@ w stosownych przypadkach takze uzytkownik konhcowy)
jest strong, z ktdrg mozesz wchodzi¢ w relacje biznesowe.

Dlaczego — musisz znac finalne zastosowanie produktow.

Ze wzgledu na ztozonosc¢ przepisdw i wymaganych kontroli nalezy
zwrdci¢ szczegding uwage na handel produktami niematerialnymi,
np. oprogramowaniem, technologiami i ustugami.

DODATKOWE INFORMACJE

Obowiazujace polityki, procedury i wytyczne:

Polityka Zgodnosci z Zasadami Uczciwego Handlu (Trade Compliance
Policy), Procedura Celna (Customs Procedure), Procedura Kontroli
Wywozu (Export Control Procedure), procesy wewnetrzne obszaru
biznesowego/oddziatu; strony intranetowe poswiecone zgodnosci

z zasadami uczciwego handlu

Kontakty w ponizszej kolejnosci:

1. Lokalni przedstawiciele ds. Zgodnosci z Zasadami Uczciwego Handlu

2. Przedstawiciel ds. Zgodnosci z Zasadami Uczciwego Handlu obszaru
biznesowego

3. Zespot Group Trade Compliance

CO POWINIENEM ZROBIC?

Mam potencjalnego klienta, ktérego chciatbym

pozyskaé. Czy jest cos, co musze rozwazy¢,
przed skontaktowaniem sie z nim?

|I| Wspodtpraca z podmiotem objetym sankcjami

stanowi niedopuszczalne ryzyko dla firmy,

w zwigzku z czym wazne jest, aby przed
nawigzaniem relacji biznesowych wszyscy
potencjalni partnerzy biznesowi (np. klienci

i dostawcy) zostali poddani weryfikacji. Gdy
partner biznesowy staje sie aktywny, rownie
wazne jest uwzglednienie go w procesie ciggtej
weryfikacji kontrahentéw. Szczegdtowe informacije
mozna uzyskac, kontaktujgc sie z lokalnym
przedstawicielem ds. zgodnosci z zasadami
uczciwego handlu. Jesli nie wiesz, kto petni te
funkcje, skontaktuj sie z przedstawicielem ds.
zgodnosci z zasadami uczciwego handlu w Twoim
obszarze biznesowym/oddziale. Dane kontaktowe
mozna znalez¢ w intranecie.

Zauwazytem, ze dane dotyczace produktéw na

deklaracjach importowych/eksportowych nie

sg zawsze zgodne (np. kraj pochodzenia, kod
celny HS, wartos¢ celna), co niekiedy powoduje
opo6znienia dostaw na etapie kontroli celnej.

Czy jest cos, co moge zrobié, aby temu zaradzi¢?

[1] Bardzo wazne jest, aby we wszystkich deklaracjach

celnych podawac poprawne informacje. llekro¢
masz powody, by sgdzi¢, ze dane produktéw sg
nieprawidtowe lub moze wystapi¢ niezgodnos¢,
zwrd¢ sie z tym do lokalnego przedstawiciela ds.
zgodnosci z zasadami uczciwego handlu z Twojej
jednostki, aby upewni¢ sie, ze problem zostanie
prawidtowo rozwigzany. Jesli nie wiesz, kto petni
te funkcje, skontaktuj sie z przedstawicielem ds.
zgodnosci z zasadami uczciwego handlu w Twoim
obszarze biznesowym/oddziale. Dane kontaktowe
mozna znalez¢ w intranecie.

Moj klient w ostatniej chwili zmienit adres

dostawy, co rodzi pytania i watpliwosci.
Co powinienem zrobié?

[T] Jest to sytuacja budzaca watpliwosci i wehodzaca

w zakres procedury Know Your Customer (KYC).
Jesli rodzi to podejrzenia, nalezy lepiej poznac
przyczyny dokonania zmiany w ostatniej chwili.

Do typowych zachowan budzacych watpliwosci,
na ktére nalezy zwréci¢ szczegolng uwage, naleza:
niejasne powody zakupu produktu, proponowanie
wyzszej niz ,normalna” ceny, brak wiedzy

0 nabywanych produktach, ztozenie zamdéwienia
na znacznie wyzsza kwote niz normalnie lub
podmiot fakturujgcy inny niz nabywca. Sg to
niektdre okolicznosci budzace watpliwosci, ktére
wymagajg zastosowania zasady wzmozonej
czujnosci. Wiecej przyktadéw okolicznosci
budzacych watpliwosci mozna znalez¢ w intranecie.
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NA NASZYM RYNKU

DAZYMY DO STWORZENIA
Z/ROWNOWAZONEGO £t ANCUCHA DOSTAW

Dostawcy to wszystkie firmy i podmioty dostarczajgce towary i ustugi firmie
Sandvik. Moga to by¢ towary materialne, takie jak materiaty, podzespoty

| urzadzania, jak rowniez niematerialne, takie jak oprogramowanie, rysunki,
wiasnosc intelektualna i know-how. Ustugi moga obejmowac na przyktad
montaz, czyszczenie, ochrone, doradztwo, sprzedaz czy prace inzynierskie.




NASZE ZASADY

Od dostawcow, z ktérymi wspotpracujemy, oczekujemy tego
samego poziomu wiarygodnosci, uczciwosci i dbatosci o zasady
etycznego postepowania, jakiego oni mogag oczekiwac od nas.
Nawigzujemy wspotprace z dostawcami, z ktérymi mozemy
zbudowac¢ obopdlinie korzystne relacje.

Ktadziemy duzy nacisk na przestrzeganie podstawowych praw
cztowieka, praw pracowniczych oraz zasad ochrony srodowiska

i walki z korupcjg w ramach catej naszej dziatalnosci, co odnosi

sie takze do naszych dostawcow.

Zobowigzujemy sie do wspierania naszych kluczowych dostawcow
w réznych obszarach, tak aby mogli oni osiggng¢ do 2030 r. nasze
cele w zakresie gospodarki o obiegu w 90% zamknietym oraz
zmniejszenia o potowe sladu CO,, a w razie potrzeby pomoc im

w osiggnieciu tych samych standardéw bezpieczenstwa i higieny
co te, ktére obowigzujg w Sandvik.

CO TO OZNACZA DLA CIEBIE

- Jako pracownik zajmujgcy sie zakupami jestes odpowiedzialny
za zagwarantowanie, ze wszystkie nasze umowy z dostawcami
uwzgledniajg koniecznos¢ przestrzegania Kodeksu Postepowania
Dostawcow.

- Jako pracownik firmy Sandvik musisz wykonywac¢ wszystkie
Cczynnosci zwigzane z zakupami zgodnie z Polityka Zakupow
(Procurement Policy) firmy Sandvik oraz wedtug powigzanych
Z nig procedur.

- Jedliwiesz o zaistniatej niezgodnosci z Kodeksem Postepowania
Dostawcow, skontaktuj sie z dziatem zakupow.

CO POWINIENEM ZROBIC?

Ustalitem, ze jeden z dostawcoéw nie przestrzega
Kodeksu Postepowania Dostawcéw firmy
Sandvik. Co powinienem zrobié?

[T] zwrod sie po wytyczne do dziatu zakupow.
W zaleznosci od charakteru niezgodnosci
przewidziane zostaty rézne srodki umozliwiajace
wypracowanie wspolnie z dostawca planu
dziatan naprawczych. Jesli to sie nie powiedzie,
nalezy rozwazy¢ zmiane dostawcy lub inne
rozwigzanie. Mozesz rowniez rozwazy¢ zgtoszenie
niezgodnosci w ramach dziatalnosci zakupowej
za posrednictwem narzedzia Speak Up.

Potrzebuje nowego dostawcy. Jakie kroki
musze wykonaé?

[T] Skontaktuj sie z lokalnym dziatem zakupdw,
ktory przeprowadzi ocene ryzyka i procedure
zatwierdzania dostawcy. W zaleznosci od wyniku
oceny ryzyka monitorowanie zgodnosci moze
obejmowac przeprowadzany na miejscu audyt.

DODATKOWE INFORMACJE

Obowigzujace polityki, procedury i wytyczne:
Polityka Zakupow firmy Sandvik, Kodeks
Postepowania Dostawcow firmy Sandvik

Kontakty:
Odpowiedni dziat zakupéw oddziatu
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NA NASZYM RYNKU

ZAPEWNIAMY OCHRONE DANYCH
OSOBOWYCH ORAZ INFORMACJI
BIZNESOWYCH O KRYTYCZNYM ZNACZENIU

Dane osobowe to wszelkie informacje pozwalajgce na bezposrednie

lub posrednie zidentyfikowanie konkretnej osoby. Informacje biznesowe

0 krytycznym znaczeniu to takie informacije jak plany biznesowe, dokumenty
strategiczne, planowane fuzje i przejecia, a takze informacje dotyczace
produkcji, wtasnosci intelektualnej, badan i rozwoju oraz finansow.

Dane osobowe i informacje biznesowe o krytycznym znaczeniu wystepujg
w roznych formach, w tym papierowej lub cyfrowej. Nieupowaznione uzycie
lub przekazanie informacji biznesowych o krytycznym znaczeniu moze
spowodowac istotne szkody nie tylko dla 0sob, ktorych dane osobowe
mamy obowigzek chronic, ale takze dla dziatalnosci lub reputaciji firmy.




NASZE ZASADY CO POWINIENEM ZROBIC?

Upewniamy sie, ze informacje te sg wiarygodne i zawsze dostepne Jak moge poméc w ochronie danych
dla 0sob, ktore ich potrzebuja. osobowych i informacji biznesowych

Angazujemy sie w ochrone informacji osobowych naszych AT TR

pracownikdw i interesariuszy, z ktérymi wspotpracujemy. ] Klasyfikujac informacje zgodnie z systemem
Z danymi osobowymi obchodzimy sie odpowiedzialnie. syl o] iy el (Sendik

P : . . i, laciami kraid Information Classification System, SICS) oraz
rzetwarzamy je zgodnie z przepisami i regulacjami krajow, informujac innych o koniecznosci zastosowania

w ktorych dziatamy. dodatkowych srodkow ostroznosci.
Zachowujemy ostrozno$¢ podczas przetwarzania informacji [T] Znajac i realizujac procedure dozwolonego
dotyczacych naszej firmy oraz powigzanych podmiotéw. korzystania ze $rodowiska IT (Acceptable Use
Stosujemy srodki majgce na celu zapewnienie ochrony of IT Procedure).

informacji biznesowych o krytycznym znaczeniu. [T] Znajac i realizujac polityke ochrony prywatnosci

danych (Data Privacy Policy) oraz procedure ochrony
prywatnosci danych (Data Privacy Procedure).

CO TO OZNACZA DLA CIEBIE

[T] zgtaszajac wszelkie naruszenia bezpieczenstwa

- Upewniasz sig, ze informacje sg wiarygodne i zawsze dostepne danych osobowych do lokalnego biura wsparcia IT.
dla osob, ktore ich potrzebujg, natomiast nie sg dostepne dla W przypadku pracy z danymi osobowymi
innych osoéb. lub informacjami biznesowymi o krytycznym
znaczeniu musisz upewnic sie, ze sa one doktadne
- Nie uzyskujesz dostepu do danych osobowych i informacii i dostepne dla 0sdb, ktére ich potrzebuija, a takze
biznesowych o krytycznym znaczeniu; nie gromadzisz ich, odpowiednio zabezpieczone w zaleznosci od

poziomu wrazliwosci przed nieuprawnionym

nie przechowujesz, nie przetwarzasz ani nie udostepniasz o R
uzyciem lub ujawnieniem.

bez odpowiedniego upowaznienia.

- Jesli otrzymates upowaznienie do udostepnienia danych Dlaczego nie moge mieé dostepu do

osobowych i informacji biznesowych o krytycznym znaczeniu wszystkich dostepnych informacji?
dowolnej osobie z organizacji lub spoza niej, upewniasz sig, ze ich [T] W celu zapewnienia poufnosci danych
udostepnienie pozostaje w zgodzie z politykami i procedurami osobowych i informaciji biznesowych
firmy, a takze przepisami obowigzujgcymi w danym kraju. 0 krytycznym znaczeniu dostep do nich
powinien by¢ zawsze ograniczony do 0sob,

- Zapewniasz ochrone danych osobowych i informacji biznesowych ktore ich faktycznie potrzebuja.
0 krytycznym znaczeniu zwigzanych z naszymi klientami,
dostawcami i wspotpracownikami. Co powinienem zrobié z danymi osobowymi

. . ) na moim stuzbowym koncie e-mail?
- Wykorzystujesz dane osobowe w minimalnym zakresie

niezbednym do osiggniecia uzasadnionego celu biznesowego [£] Zastosuj zasady Kodeksu i zapoznaj sie z procedura

T ochrony prywatnosci danych, aby uzyskac¢ wiecej
lub spetnienia wymogu prawnego. wskazowek dotyczacych najlepszych praktyk,

. . . . . . . takich jak unikanie korzystania z poczty e-mail do
- Wdrazasz srodki techniczne i organizacyjne adekwatne do wysylaniawrazliwyeh danyeh asobowyeh, chyba

wrazliwosci danyCh osobowych i informacji biznesowych ze dane zostang odpowiednio zaszyfrowane.
0 krytycznym znaczeniu.

- Przechowujesz dane osobowe wytgcznie dopdty, dopoki jest
to konieczne do osiggniecia uzasadnionego celu biznesowego

lub spetnienia zobowigzania prawnego. DODATKOWE INFORMACJE

Obowigzujgce polityki, procedury i wytyczne:
Procedura Dozwolonego Korzystania ze
Srodowiska IT, Procedura Bezpieczerstwa
Informaciji (Information Security Procedure),
Polityka Bezpieczenstwa Srodowiska IT, Procedura
Bezpieczenstwa Srodowiska IT (IT Security

Procedure), Polityka Ochrony Prywatnosci Danych
i Procedura Ochrony Prywatnosci Danych

Kontakty:

Dziat Prawny i Zgodnosci Obszaru Biznesowego
Group Legal and Compliance

Chief Information Security Officer

Dziat Bezpieczenstwa Informatycznego
Obszaru Biznesowego
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FIRMA SANDVIK NA SWIECIE

NIE TOLERUJEMY L APOWKARSTWA
| KORUPCJI

tapowkarstwo to oferowanie, wreczanie, otrzymywanie lub zgdanie
uzyskania czegos wartosciowego w celu wptyniecia na decyzje stuzbowa
urzednika lub firmy prywatnej. Korupcja oznacza naduzycie powierzonych
komus uprawnien w celu osiggniecia prywatnych korzysci, co moze
przybrac forme konfliktu interesow, defraudacji, tapowki, wymuszenia

lub nepotyzmu/kumoterstwa.

VA




NASZE ZASADY

Angazujemy sie w prowadzenie dziatalnosci biznesowej

z zachowaniem wysokiego poziomu uczciwosci. Nie tolerujemy
zadnych form tapdwkarstwa i korupciji.

Ani bezposrednio, ani przez strony trzecie dziatajgce w naszym
imieniu nie oferujemy tapdéwek.

Nie oferujemy ani nie przyjmujemy prezentdw, ktére moga

w niewfasciwy sposoéb wptyng¢ na nasze decyzje biznesowe
lub decyzje naszych partneréw.

W swoich decyzjach zawsze kierujemy sie interesem firmy.
Ujawniamy przypadki konfliktu intereséw zgodnie z obowigzujgcymi
politykami, procedurami i wytycznymi.

Przestrzegamy przepiséw dotyczacych zapobiegania praniu
brudnych pieniedzy, w tym obowigzku zgtaszania takich praktyk.

Postepujemy zgodnie z wewnetrznymi procedurami i wdrazamy
skuteczne srodki kontrolne.

CO TO OZNACZA DLA CIEBIE

- Odpowiadasz za zrozumienie stanowiska firmy odnosnie
do tapdéwkarstwa i korupcji.

- Nie wreczasz ani nie pozwalasz innym na wreczanie w Twoim
imieniu jakichkolwiek gratyfikaciji.

- Nie podejmujesz dziatan prowadzacych do konfliktu miedzy
Twoim interesem osobistym a interesem firmy.

- Korzystajgc z ustug stron trzecich, takich jak dystrybutorzy
i agenci, oczekujesz od nich przestrzegania tych samych
norm uczciwosci i etyki, ktére obowigzujg w naszej firmie.

- W swoich relacjach z klientami, konkurentami, dostawcami
i dystrybutorami unikasz dziatan ograniczajacych swobode
konkurenciji lub mogacych wptyng¢ na Twojg wtasng ocene
i ocene Twoich kontrahentéw (takich jak zbyt kosztowne
prezenty lub opcje oferty rozrywkowe;j).

CO POWINIENEM ZROBIC?

Zostatem poproszony przez wysokiego ranga

przedstawiciela klienta o pomoc w ,.zdobyciu
wizy" dla syna, ktéry wybiera sie do Niemiec na
wakacje. Jest to bardzo wazny klient i boje sie,
Ze nie bedzie on zadowolony z odmowy. Z drugiej
strony wiem, ze tatwo mégtbym zdoby¢ od
naszego niemieckiego oddziatu zaproszenie, na
podstawie ktérego syn klienta mogtby uzyskaé
wize biznesowa. Co powinienem zrobi¢?

[T] Nasze zasady zapobiegania tapéwkarstwu

i korupcji zabraniajg wreczania jakichkolwiek
korzysci w zamian za niezgodne z prawem
Swiadczenia. Nasza firma nie moze polegac¢

na przystugach wyswiadczanych klientom.
Bezkosztowos$c nie czyni przystugi dozwolona.
Ponadto oszustwo wizowe to zgodnie z przepisami
Unii Europejskiej bardzo powazne przestepstwo.
Spetnienie prosby moze narazi¢ Twoich
europejskich kolegéw na ryzyko. Musisz uprzejmie
odmowic¢ spetnienia prosby, wyjasniajac, ze
polityka firmy nie zezwala na udzielanie pomocy

w procedurach wizowych z wyjatkiem podrézy
stuzbowych organizowanych przez firme.

Méj brat jest wtascicielem firmy budowlanej.

Poniewaz petnie funkcje kierownika ds.
nieruchomos$ci w naszej firmie, podejmuje
ostateczne decyzje odnos$nie do wyboru firm
budowlanych, z ktérymi zawieramy umowy na
budowe nowych zaktadéw i budynkéw firmy.
Wiem, ze firma brata mogtaby skorzystaé

na takich kontraktach, ale obawiam sie, ze
osobista relacja z wtascicielem firmy moze
zagrozi¢ naszej reputacji lub naszej pracy.

Co powinienem zrobi¢?

[T] Nie powiniene$ zawieraé umow z firma, z ktdra taczy

Cie bezposredni lub posredni interes osobisty.
Sytuacji prowadzacych potencjalnie do konfliktu
intereséw mozna uniknac, ujawniajgc swoje
bezposrednie lub posrednie interesy osobiste.

DODATKOWE INFORMACJE

Obowigzujace polityki, procedury i wytyczne:
Polityka Przeciwdziatania tapowkarstwu i Korupcji
(Antibribery and Anticorruption Policy) oraz
procedury pomochicze

Kontakty:

Zespot ds. Prawnych i Zgodnosci
Obszaru Biznesowego

Group Legal and Compliance
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FIRMA SANDVIK NA SWIECIE

3.2 POCZUWAMY SIE DO ODPOWIEDZIALNOSCI
ZA SRODOWISKO NATURALNE

Odpowiedzialnos¢ za srodowisko naturalne oznacza prowadzenie
dziatalnosci biznesowej oraz oferowanie produktéw i ustug w sposob
minimalizujgcy oddziatywanie na przyrode oraz zgodny z zasadami
zrownowazonego rozwojul.
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NASZE ZASADY CO POWINIENEM ZROBIC?

Budujemy kulture, w ktérej nasze ogdlne cele biznesowe wigzg sie Zauwazytem, ze w moim miejscu pracy powstaje

Z mniejszym wptywem na Srodowisko naturalne, co pomaga nam wiele niepotrzebnych odpadéw — sg wsrdd nich

w realizacji naszej wizji dziatalnosci niepowodujacej szkdd. na przyktad opakowania jednorazowego uzytku
po materiatach i zywnosci. Co moge zrobié, aby

Stawiamy sobie dtugoterminowe ambicje i cele oraz aktywnie
pracujemy nad poprawag wynikow w zakresie ochrony srodowiska
w kolejnych latach w ramach dziatalnosci i oferty rynkowej, starajgc
sie takze wptywac na wyniki naszych dostawcow.

to zmienié?

[T] Powinienes podzieli¢ sie swoimi przemysleniami ze
wspotpracownikami oraz omoéwic je z przetozonym
i przedstawicielem dziatu BHP. Od nich powinienes

Na potrzeby identyfikacji czynnikdw srodowiskowych oraz okreslania otrzymac wsparcie w zidentyfikowaniu dziatan
metod redukowania lub minimalizacji wptywu naszych dziatan majacych na celu rozwigzanie problemu
biznesowych na $rodowisko naturalne stosujemy perspektywe nieefektywnego wykorzystania materiatow
biznesowg opartg na analizie ryzyka i zatozeniach zréwnowazonej opakowaniowych.

dziatalnosci.

Podejmujemy kroki zapobiegawcze w razie stwierdzenia, ze nasza W moim miejscu pracy nie zawsze pamigtamy
dziatalno$¢ moze zaszkodzi¢ srodowisku naturalnemu. o wyfaczaniu odbiornikéw, na przyktad

Stosujemy zasade ,strona zanieczyszczajgca ptaci’ — °§W'etlen'a ! konfpl’tem‘,"" gij. nie sg one
uzywane. Zauwazytem réwniez, ze maszyny

powszeghme ak(;eptowana rggu’re (.)kreslajaca,l ,Ze StrO“Y i urzagdzenia s czesto pozostawiane w stanie
powodu_Jace zanleczys_zcgenla powmny _pon05|o koszt_y ich pracy jatowej. Co powinienem zrobic¢?
usuwania w celu zapobiezenia zagrozeniom dla zdrowia

ludzkiego i srodowiska naturalnego [T] Powinienes skontaktowaé sie ze swoim przetozonym,

kierownikiem Iub przedstawicielem dziatu BHP i
przekazac¢ im swoje sugestie dotyczace usprawnien.

Skonfigurowanie urzadzen tak, aby wigczaty sie tylko
CO TO OZNACZA DLA CIEBIE w razie potrzeby, umozliwia redukcie zuzycia energii
- Ponosisz odpowiedzialno$é za zrozumienie wymagan oraz zapewnia 0szczednosci finansowe.

Srodowiskowych obowigzujgcych na Twoim stanowisku.

W moim miejscu pracy organizujemy wiele

- Wkifadasz wysitek w zrozumienie zagrozen dla srodowiska P p AU
spotkan ze wspotpracownikami z innych

naturalnego zwigzanych z Twojg codzienng pracg oraz dziatan lokalizacji firmy Sandvik. Zdatem sobie sprawe,
zapobiegawczych, ktére mozesz podjg¢ w celu ich ograniczenia. ze w wigkszosci przypadkow wyjezdzamy, aby
) ) ) ) spotka¢ sie osobiscie. Ostatnio zastanawiatem
- Podczas wykonywania swoich obowigzkéw bierzesz pod sieg, jaki to ma wptyw na nasz slad ekologiczny
uwage konsekwencje dla $rodowiskowa naturalnego i czy moge cos zrobi¢, aby zminimalizowac

ptyngce z marnotrawstwa energii, wody i innych zasobow. \t:;p;?;v;rréaiesrodomsko = TR e Kl e T

Wprowadzasz usprawnienia, gdy tylko jest to mozliwe. o )
[T] Powinienes zawsze bra¢ po uwage alternatywy

- Starasz sie w maksymalnym zakresie wykorzystywac dla spotkan osobistych. Obecnie dostepnych

wielokrotnie lub poddawac recyklingowi materiaty, a takze JeSF W'ele,zaSt.epCZyCh rozwigzar, np. Sp.Otkama.
| ) . . . online, ktdre nie tylko minimalizujg oddziatywanie
postepowac zgodnie z lokalnymi procedurami dotyczgcymi na érodowisko naturalne, ale takze pozwalaja
segregacji odpadow w celu zminimalizowania szkdd dla oszczedzi¢ czas i koszty. W przypadkach,
$rodowiska naturalnego. w ktérych niezbedne jest spotkanie osobiste,
nalezy zawsze skonsultowac z biurem podrozy
- Postepujesz zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami i lokalnymi kwestie najlepszego mozliwego srodka transportu.

procedurami uzytkowania, przechowywania, znakowania,
transportu i utylizacji substancji chemicznych.

- Zgtaszaszibadasz incydenty, potencjalnie niebezpieczne
zdarzenia oraz zagrozenia zwigzane ze srodowiskiem naturalnym
oraz przekazujesz informacje, ktére mogg pomaéc innym

w zapobieganiu podobnym sytuacjom. DODATKOWE INFORMACJE
- Bierzesz pod uwage wptyw podrézy stuzbowych oraz sposobu Obowiazujace polityki, procedury i wytyczne:
transportu materiatdw do naszych lokalizacji lub towaréw Polityka Bezpieczenstwa, Higieny i Ochrony

do naszych klientéw na srodowisko naturalne. Srodowiska (Environmental, Health and Safety
Policy); zaktadowe/lokalne zasady i procedury

Kontakty:
Twaj przetozony/kierownik
Zaktadowi/lokalni przedstawiciele BHP
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DBAMY O EFEKTYWNE | PRECYZYJNE
ZARZADZANIE ZOBOWIAZANIAMI
PODATKOWYMI

Na nalezne zobowigzania sktadajg sie podatki bezposrednie, posrednie i od
wynagrodzen. Podatki bezposrednie to na przyktad podatek dochodowy od
0sOb prawnych, podatek od nieruchomosci oraz podatek u zrodta ptacony
w obcych krajach. Podatki posrednie obejmujg miedzy innymi podatek

VAT (Value Added Tax), podatek od towardw i ustug, podatek od sprzedazy,
podatek akcyzowy za energie. Podatek od wynagrodzen to podatek
dochodowy odprowadzany przez pracodawce od wynagrodzen pracownika
brutto oraz podatek dochodowy od dodatkowych Swiadczen, takich jak
samochdd stuzbowy, dodatek mieszkaniowy czy ubezpieczenie medyczne.




CO POWINIENEM ZROBIC?

Rozwazam utworzenie centrum sprzedazy
w innym regionie. Od przysztego roku sprzedaz,
ktoéra jest obecnie fakturowana przez jednostke
sprzedazy w kraju A, bedzie fakturowana przez
jednostke sprzedazy w kraju B. Dotychczasowy
personel sprzedazowy bedzie nadal zatrudniony
przez jednostke sprzedazy w kraju A i bedzie
kontynuowaé prace zwigzang ze sprzedazg na
dotychczasowych zasadach. Gtéwnym celem
restrukturyzacji jest znalezienie synergii miedzy
dwiema jednostkami sprzedazy i wykorzystanie
korzysci skali.

NASZE ZASADY

Efektywne i precyzyjne zarzadzanie podatkami oznacza, ze
prowadzimy naszg dziatalnos¢ biznesowa i powigzane z nig procesy
podatkowe w sposéb przyktadnie uczciwy i generujgcy poprawne
naleznosci podatkowe przy precyzyjnie obliczonych kosztach.

Uznajemy nasz spoteczny i prawny obowigzek odprowadzania
podatkéw w wysokosci naleznej zgodnie z prawem obowigzujgcym
w poszczegdinych jurysdykcjach.

Angazujemy sie ponadto w realizacje zobowigzania wobec naszych
akcjonariuszy, ktérzy oczekujg od nas dokonywania rozliczen
podatkowych w sposdb maksymalnie efektywny oraz generowania

efektywnych i poprawnych wynikéw podatkowych. ) , ) :
[T] Dowiedz sie, czy proponowane rozwiazanie

Wierzymy w otwarty i przejrzysty dialog w kwestiach zwigzanych moze spowodowaé bezposrednie konsekwencje

z podatkami.

CO TO OZNACZA DLA CIEBIE

Zachowujesz ostroznos$¢ przy prowadzeniu swoich dziatan
z perspektywy podatkowej. Rozumiesz istotne z punktu
widzenia podatkow aspekty swoich dziatan.

Podczas oceny/wdrazania zmian w naszych dziataniach
juz na wczesnym etapie prac angazujesz dziat Group Tax.

W swoich dziataniach zawsze dbasz o przestrzeganie
obowigzujgcych przepisdw, zarzadzen i wewnatrzfirmowych
procedur podatkowych.

Egzekwujesz odpowiedzialnos¢ swojg i innych oséb za szybkie
rozwigzanie wszystkich probleméw dotyczacych podatkow.

Proaktywnie wspotpracujesz z innymi grupami, by korzystaé
ze zwolniehn podatkowych, ograniczac¢ ryzyko zwigzane
z odpowiedzialnoscig podatkows i dzieli¢ sie rozwigzaniami.

Postepujesz zgodnie z obowigzujgcymi politykami i procedurami,
gdy potrzebujesz wewnetrznej lub zewnetrznej porady podatkowe).

Bierzesz pod uwage lokalne i globalne konsekwencje swoich
dziatan z punktu widzenia odpowiedzialnosci podatkowe;.

Zachowujesz ostroznos$¢ podczas komunikowania sie ze
stronami trzecimi w sprawach podatkowych.

podatkowe, takie jak podatek od niezrealizowanych
zyskow kapitatowych oraz stata siedziba w kraju

A. Dowiedz sie rowniez, w jaki sposdb jednostka
sprzedazy w kraju A powinna by¢ wynagradzana

za Swiadczone ustugi oraz czy jednostka sprzedazy
w kraju B musi sie zarejestrowac jako ptatnik podatku
VAT w kraju A. Jesli zdecydujesz sie zrealizowac plan,
zwrd¢ sie po porade do dziatu Group Tax.

Biore udziat w negocjowaniu i przygotowaniu

waznej umowy z klientem. Umowa ta ma w wielu
aspektach charakter globalny - towary zostang
dostarczone do innego kraju, a klient jest
podmiotem zagranicznym.

|I| Czesto wystepuije tatwa do zachwiania réwnowaga

miedzy interesami podatkowymi klienta i firmy
Sandvik. Jak najwczesniej potwierdz z lokalnym
dziatem finansowym zobowigzania podatkowe
zwigzane z transakcja, chyba ze masz pewnosg,

ze rozumiesz zasady naliczania podatku (jestes
ekspertem w kwestiach podatkowych lub niedawno
przeprowadzites$ identyczng transakcje i otrzymates
stosowna porade). Jesli zespdt lokalny nie jest

w stanie pomaoc, zwrde sie o pomoc do dziatu
Group Tax. Upewni sig, ze kwestie podatkowe
zostaty ujete odpowiednio w umowie. W razie
potrzeby popros o dodatkowe wsparcie.

DODATKOWE INFORMACJE

Obowigzujace polityki, procedury i wytyczne:
Polityka Podatkowa (Tax Policy), Procedura
Ustalania Cen Wywozu (Transfer Pricing Procedure),
Procedura Postepowania w Kontaktach

z Wtadzami Podatkowymi (Interactions with
Tax Authorities Procedure)

Kontakty:
Group Tax
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3.4 KOMUNIKUJEMY SIE W UCZCIWY,
PRZEJRZYSTY | TERMINOWY SPOSOB

Celem komunikaciji jest zwiekszanie zaangazowania na rzecz firmy, budowa
silnej marki oraz zarzadzanie reputacjg firmy w celu osiggniecia celow
biznesowych. Komunikacja moze by¢ ustna lub pisemna, wewnetrzna lub
zewnetrzna oraz prowadzona wieloma kanatami — przez intranet, Internet,
wewnetrzne platformy i spotkania, media spotecznosciowe, publikacje
oraz media tradycyjne, takie jak prasa, telewizja czy radio.
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NASZE ZASADY

Wyznaczylismy oficjalnie rzecznikdw przekazujgcych informacje

do wiadomosci publicznej w naszym imieniu, co stanowi gwarancje
profesjonalnych, spdjnych, zgodnych z prawem i uczciwych
odpowiedzi na zapytania medidw, analitykdw oraz inwestordw.
Wypetniamy swoje zobowigzania jako spotki gietdowe).

Angazujemy sie w sprawy publiczne o duzym znaczeniu dla sukcesu
firmy i zwigzane z naszg dziatalnoscia. Angazujgc sie w sprawy
publiczne lub lobbing, zawsze przestrzegamy obowigzujgcego
prawa, postepujemy uczciwie oraz okazujemy szacunek.
Postepujemy i wypowiadamy sie w sposob odpowiadajgcy naszym
podstawowym wartosciom i Kodeksowi Postepowania oraz
budujgcy zaufanie do naszej marki.

Udzielamy klientom oraz interesariuszom zewnetrznym i wewnetrznym
zawsze na czas rzeczowych informacji, pomagajgc im w zrozumieniu
naszych dziatan biznesowych.

Nigdy nie ujawniamy informacji poufnych, natomiast otwarcie dzielimy
sie innymi informacjami, najlepszymi praktykami oraz opiniami z catg
organizacja, tak aby promowac zaangazowanie i przejrzystosc.
Zawsze dbamy o to, aby informacje byty precyzyjne i nie wprowadzaty
w bfad.

Okazujemy neutralnos$¢ polityczna i religijna. Pracownicy moga
uczestniczy¢ w zyciu publicznym, religijnym i politycznym w czasie
wolnym, w ramach korzystania ze swoich praw obywatelskich.
Komunikujemy sie w sposob inkluzywny, ktéry zacheca do uznania
roznorodnosci.

CO TO OZNACZA DLA CIEBIE

- Rozmawiasz z mediami, analitykami, inwestorami oraz komunikujesz
sie w mediach spotecznosciowych w imieniu firmy wytacznie na
podstawie wyraznego upowaznienia.

- Nie udostepniasz osobom z zewnatrz informacji niepublicznych,
ktdre mogag mie¢ wptyw na cene naszych akgji.

- Dziatasz ostroznie i uczciwie, kierujesz sie zdrowym rozsadkiem,
a podczas korzystania z medidw spotecznosciowych i w catej
komunikacji przestrzegasz naszych podstawowych wartosci.

- Wypowiadajac sie o firmie Sandvik, stosujesz wyrazne
rozroznienie miedzy swojg 0sobg a firma oraz dbasz
0 1o, aby przekaz oddawat to, co chcesz zakomunikowac
wspotpracownikom i klientom, oraz byt zgodny z naszym
Kodeksem Postepowania.

- Unikasz wszelkich plotek oraz niepotwierdzonych informacji,
promujgc otwarty i konstruktywny dialog.

CO POWINIENEM ZROBIC?

Zadzwonit bezposrednio do mnie dziennikarz

z pytaniami o wypadek, do ktérego doszto
niedawno w jednym z naszych zaktadéw
produkcyjnych.

[T] Tylko upowaznieni rzecznicy sg uprawnieni

do udzielania odpowiedzi na pytania i rozmow

z mediami w imieniu firmy. Powiniene$
poinformowac o tym dziennikarza i skontaktowac
go z naszymi rzecznikami lub dziatem Group
Communications, jesli nie znasz nazwisk osdb.

Jestem w pociagu i stysze, ze kto$ siedzacy za

mna rozmawia o kwestiach zwigzanych z nasza
firma, ktérymi nie powinien dzieli¢ sie otwarcie
w miejscu publicznym i ktérych nie powinien
ujawnia¢ osobom spoza organizaciji.

[T] Powiniene$ przypomnied tej osobie o naszej

zasadzie postepowania i wypowiadania sie

w sposob zgodny z naszymi podstawowymi
wartosciami i budujgcy zaufanie do naszej marki
przy jednoczesnym zachowaniu poufnosci
informaciji.

Méj sasiad jest osoba zaangazowana politycznie

i prosi o mozliwo$¢é odwiedzenia mnie w moim
miejscu pracy. Czy moge na to zezwoli¢?

[T] Pierwszym zadaniem jest rozmowa z przetozonym

i wspodlne ustalenie celu proponowanej wizyty.
Jesli jest on wytgcznie polityczny, to taka wizyta
raczej nie powinna sie odby¢. Jesli jednak celem
jest poznanie firmy, moze to by¢ okazja do
wyjasnienia naszej roli spotecznej.

Zauwazytem, Ze inny pracownik w ramach swojej

aktywnosci w mediach spotecznosciowych
wyraza poglady i opinie stojgce wyraznie

w sprzecznos$ci z warto$ciami i/lub kodeksem
firmy Sandvik. Czy jest to zachowanie
akceptowalne?

|I| Wszyscy pracownicy firmy Sandvik majg

oczywiscie prawo do prywatnych opinii, jednak
nalezy pamietac, ze od kazdego z nich oczekuje
sie postepowania i wypowiadania sie w sposob
odzwierciedlajgcy nasze podstawowe wartosci

i Kodeks. Zawsze mozesz przedyskutowac swoje
spostrzezenia z przedstawicielem ds. komunikacji.

DODATKOWE INFORMACJE

Obowigzujace polityki, procedury i wytyczne:
Polityka Marki, Polityka Zarzadzania Ryzykiem

(Risk Management Policy), Polityka Komunikacii
Zewnetrznej, Polityka Komunikacji Wewnetrznej,
Procedura Sponsorowania Dziatan i Zaangazowania

Spotecznego (Sponsoring and Community
Involvement Procedure), Procedura Wizyt
0 Charakterze Politycznym (Political Visits Procedure)

Kontakty:
Przedstawiciel ds. komunikacji, Group
Communications, Investor Relations, Group Legal
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3.5 JESTESMY AKTYWNYMI UCZESTNIKAMI
ZYCIA SPOLECZNEGO W MIEJSCU,
W KTORYM PROWADZIMY DZIALALNOSC

Aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym obejmuje takie dziatania, jak
zbieranie datkdw na wybrane organizacje charytatywne, wspieranie wolontariatu,
sponsorowanie szkolen i zatrudnianie cztonkOw spotecznosci, wspieranie
rozwoju gospodarczego spotecznosci oraz wspieranie uniwersytetow, badan

I innych instytucji niekomercyjnych. Dziatania, w ktore sie angazujemy, powinny
wspierac nasze cele biznesowe, dtugoterminowg strategie oraz ambicje

w zakresie zrOwnowazonej dziatalnosci. Wszyscy pracownicy powinni mie¢
mozliwoS¢ uczestniczenia w naszym programie zaangazowania spotecznego,
aby moc miec pozytywny wktad w rozwoj spoteczenstwa.




NASZE ZASADY
Wierzymy, ze nasz sukces w perspektywie dtugofalowej jest Scisle
powigzany ze zdrowiem i dobrobytem spotecznosci.

Wspieramy inwestycje spoteczne, ktére utatwiajg nam realizacje
naszej strategii, wizji i podstawowych wartosci z korzyscig zaréwno
dla firmy, jak i spoteczenstwa.

Mamy wktad w rozwoj spotecznosci w miejscach, w ktérych dziatamy.
Postrzegamy inwestycje spoteczne jako istotny czynnik pomagajacy
nam w zatrudnianiu, utrzymywaniu, angazowaniu i rozwijaniu naszego
personelu, a takze wzmacniajgcy reputacije naszej firmy jako organizacii
odpowiedzialnej spotecznie.

Upewniamy sie, ze zasoby i czas poswiecane na dziatalnos¢
charytatywng sg odpowiednie, uzasadnione i zatwierdzone.

Nie wptacamy datkow bezposrednio ani posrednio na kandydatow
na urzedy publiczne, partie polityczne lub inne organizacje
polityczne, z wyjatkiem organizacji branzowych.

Zasadniczo nie przekazujemy zadnych datkéw. Zasada ta odnosi sie
do wszelkiego rodzaju spraw. Jedynymi wyjatkami sg nadzwyczajne
okolicznosci, takie jak powazne kleski zywiotowe.

CO TO OZNACZA DLA CIEBIE

- Reagujesz na prosby o finansowanie ze strony cztonkow
spotecznosci w imieniu naszej firmy tylko wowczas,
gdy masz do tego odpowiednie upowaznienie.

- Zachowujesz ostroznosc¢, angazujac sie w dziatania sponsorskie
i projekty spoteczne. Upewniasz sie, ze zainwestowane zasoby
i czas przynoszag korzysci wszystkim stronom, a takze ze prowadzag
do jasnych celéw oraz mierzalnych i widocznych wynikow.

- Twoim obowigzkiem jest zapoznanie sie z listg dziatan, ktore
firma sponsoruje, dostepng w ramach procedury sponsorowania
dziatan i zaangazowania spotecznego.

- Angazujac sie w wolontariat w imieniu firmy, upewniasz sie,
ze jest on zgodny z globalnymi i lokalnymi zasadami firmy.

- Odpowiadasz na prosby o przekazanie datku od cztonkdw
spotecznosci szybko i z szacunkiem.

CO POWINIENEM ZROBIC?

Otrzymatem od cztonkéw spotecznosci
prosbe o nawigzanie wspétpracy z organizacja
inwestujacg w rozbudowe szkoty. Jakg procedure
nalezy zastosowaé?

[T] Wszystkie projekty sponsorskie i spoteczne,
w ktorych bierze udziat nasza firma, powinny
by¢ postrzegane jako kontrakty biznesowe
i realizowane na podstawie pisemnej umowy
okreslajacej obowigzki obu stron oraz budzet.
WSszystkie dziatania powinny by¢ zgodne
z Kodeksem Postepowania. Inwestycje i dziatania
sponsorskie muszg byé mierzone i monitorowane.
Nalezy takze wyznaczy¢ cele projektu, ktére
sg zgodne z naszymi zwyktymi kryteriami.
Dodatkowe informacje na ten temat mozna
znalez¢ w dostepnej w intranecie procedurze
sponsorowania dziatan i zaangazowania
spotecznego.

Gdzie moge znalez¢ informacje na temat dziatan
i projektéw, ktérych firma nie sponsoruje?

[T] Do przyktadowych dziatan i projektéw, ktérych
nasza firma nie sponsoruje, naleza: dziatania
w jakikolwiek sposob sprzeczne z naszym
Kodeksem Postepowania, prywatne hobby
lub zainteresowania oséb podejmujacych
decyzje lub zaangazowanych pracownikéw, jak
réwniez ryzykowne imprezy sportowe, projekty
i innego rodzaju wydarzenia. Petng liste mozna
znalez¢ w dostepnej w intranecie procedurze
sponsorowania dziatan i zaangazowania
spotecznego.

DODATKOWE INFORMACJE

Obowigzujace polityki, procedury i wytyczne:

Polityka Marki, Polityka Komunikacji Zewnetrznej,
Procedura Sponsorowania Dziatan i Zaangazowania
Spotecznego

Kontakty:
Group Communications
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KODEKS POSTEPOWANIAW DALSZEJ PRACY

Kodeks obowigzuje kazdego z nas i powinnismy sie nim kierowac

W naszej codziennej pracy. Jako pracownik masz obowigzek znac¢
Kodeks Postepowania, regularnie korzystac z jako wskazowek oraz
reagowac na wszelkie jego naruszenia, ktérych jestes swiadkiem.
Odpowiadasz rowniez za przestrzeganie wszelkich polityk grupy
dotyczacych Twojego stanowiska i Twojej pracy. Podstawowe wartosci,
polityki i procedury oraz model przywodztwa firmy Sandvik mozna
znalez¢ w intranecie w menu The Sandvik Way.

Kodeks nie obejmuje wszystkich sytuaciji, z ktorymi mozesz sie
spotkac, albo wtasciwy sposob dziatania moze nie byC oczywisty.
W razie pytan nie wahaj sie zwroci¢ o pomaoc.

JAK PORADZIC SOBIE W TRUDNEJ SYTUACJI?

Jeslinie wiesz, jak postagpi¢ w danej sytuaciji, zadaj sobie nastepujace pytania:

- Czy decyzja lub dziatanie s uwazane za zgodne z prawem?

- (Czy decyzja lub dziatanie sg zgodne z politykami grupy i niniejszym Kodeksem?

- Czy chciatbym, aby dowiedziata sie 0 tym moja rodzina, znajoma osoba lub osoba spoza firmy Sandvik?

- Czy bronitbym swojej decyzji lub swojego dziatania, gdyby zostaty one opisane na pierwszej stronie gazety?

JESLI MASZ WATPLIWOSCI LUB JESTES SWIADKIEM NARUSZENIA
NINIEJSZEGO KODEKSU

Jesli masz watpliwosci dotyczgce mozliwego naruszenia niniejszego Kodeksu Postepowania, masz obowigzek:
- Jak najszybciej omowi¢ swoje watpliwosci z bezposrednim przetozonym.

- Jesli czujesz sie niekomfortowo, porozmawiaj z innym kierownikiem lub skontaktuj sie z dziatem kadr.

- Jeslizadna z tych opcji nie jest odpowiednia lub jesli chcesz zachowa¢ anonimowos¢, zgtos swoje
watpliwosci za posrednictwem narzedzia Speak Up: home.sandvik/speakup

Zgtaszanie watpliwosci dotyczgcych mozliwego naruszenia Kodeksu Postepowania jest bardzo wazne,

poniewaz umozliwia podjecie dziatari naprawczych, poprawe Srodowiska pracy oraz ograniczenie zagrozen

dla etycznej i zrbwnowazonej dziatalnosci firmy Sandvik.
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