SANDVIK
T

TOIMINTAORHJE
VASTUU ON MEIDAN




VERSIO: HUHTIKUU 2021 (KORVAA VERSION HUHTIKUU 2020)



JOHDANTO

JONAaNtO .. 6
D (011 V00 110 1 1= 6
Miksi toimintaohje tarvitaan ... ... i 8
Speak Up -Jarestelma .. ... o 9
1 TYOPAIKALLA

1.1 Uskomme reiluihin tydehtoihin ja -oloihin ........... . o i 12
1.2 Olemme sitoutuneet tydterveyteen ja -turvallisuuteen .......................... 14
1.3 Tarjoamme jatkuvia oppimis- ja uramahdollisuuksia......................... ... 16
1.4 Uskomme monimuotoisuuteen ja osallistamiseen ... 18
1.5 Huolehdimme tietojemme ajantasaisuudesta ja tdydellisyydestd ............... 20
1.6 Suojelemme yhtidn omaisuutta ... 22
2  MARKKINOILLA

2.1 Olemme sitoutuneet laatuun ja jatkuvaan parantamiseen ....................... 26
2.2 Kunnioitamme kilpailulakeja . ... 28
2.3 Varmistamme vastuullisen kaupankdynnin ... 30
2.4 Rakennamme kestavaa toimitusketjua. ... 32
2.5 Varmistamme henkil6- ja liiketoimintatietojen suojan ...............ococoiiin 34
3  SANDVIK MAAILMALLA

3.1 Meilld on nollatoleranssi lahjonnan ja korruption suhteen ....................... 38
3.2 Olemme sitoutuneet ymparistOvastuuseen ..., 40
3.3 Varmistamme tehokkaan ja tdsmallisen veroasioiden hoidon ................... 42
3.4 Viestintdmme on rehellistd, l&pindkyvaa ja ajantasaista ......................... 44
3.5 Osallistumme aktiivisesti paikallisten yhteisdjen toimintaan ..................... 46

Toimintaohjeemme tulevaisuudessa . ... 48



ME TEEMME MUUTOKSEN

Sandvikilla eettisyys ja kestavat liketoimintakdytannot ovat etusijalla. Némé standardit ovat osa kaikkea
toimintaamme liilketoiminnoistamme asiakas- ja toimittajasuhteisiimme. Sandvik ei koskaan tingi naista
kaytannoista, edes haastavissa tilanteissa. Noudatamme toimintaohjettamme, arvioimme edistymistamme
ja teemme tarvittaessa korjaavia toimenpiteita. Tama on osoitus siitd, miten syvalle tama toimintatapa on
juurtunut kulttuuriimme — asioiden oikein tekemisen kulttuuriin.

JOKAPAIVAINEN OPPAAMME

Toimintaohje on toimintamme tukiranka. Menestyksemme avaintekija nyt ja tulevaisuudessa on olla
luotettava liilketoimintakumppani asiakkaillemme ja toimittajillemme. Eettinen liiketoimintatapamme on
téssa ratkaisevassa osassa. Meidan ei tulisi koskaan toimia toimintaochjeemme vastaisesti.

Sandvik toimii maailmanlaajuisessa liketoimintaymparistdssa. Tama voi asettaa haasteita kompleksisten
markkinaolosuhteiden vuoksi. Epdselvissa tapauksissa tulee aina noudattaa toimintaohjeen linjauksia
hankalien tilanteiden kasittelysta ja eettisten liiketoimintakaytantdjemme ylldpitamisesta.

TOIMINTAOHJEEN PERIAATTEIDEN NOUDAT TAMINEN

Toimintaohje maarittaa periaatteet, joiden mukaan meidan kaikkien on toimittava seké yksil6in etta yhtiona,
ja auttaa meitd tekeméaan oikeita paatoksia.

Sitoutuminen toimintaohjeen noudattamiseen antaa kullekin yksilélle mahdollisuuden huolenaiheiden ja
kysymysten esittamiseen havaitusta tai epaillysta yhtidmme arvojen vastaisesta toiminnasta. Jokaista
Sandvikin tydntekijaa, asiakasta, toimittajaa tai kumppania rohkaistaan ilmoittamaan toimintaohjeen
rikkomuksista esimiehelleen tai tekemaan ilmoitus Speak Up -jarjestelman kautta. Olemme rakentaneet
yhtidn maineen yhdessa ja yllapiddmme sitd yhdessa.

TOIMINTAOHJEEMME ON YHTIOMME TOIMINNAN PERUSTA

Toimintaohje ja Sandvikin ydinarvot ovat osa yrityksemme DNAta, joka yhdessa kestavan kehityksen
ohjelmamme kanssa rakentaa erinomaista yritystoimintaa.

Vahvan ja eettisen toimintakulttuurimme ovat luoneet eri liketoimintojemme tyéntekijat ja johtohenkil6t
yhdessa. Péivittaiset valintamme maarittelevat Sandvikin toiminnan, joten meilla kaikilla on velvollisuus
noudattaa toimintaohjetta. Joka ainoa péiva meidan tulee toimia sen periaatteiden ja ydinarvojemme
mukaan. Tarkea rooli tdssa on pakollisiin toimintaohjekoulutuksiin osallistumisessa.

Meidan jokaisen vastuulla on toimia oikein. Yhdessa meilld on mahdollisuus vaikuttaa.
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JOHDANTO

ME VOIMME VAIKUTTAA

Toimintamme tarkoitus ohjaa meita. Me ajattelemme
eteenpéin intohimomme ohjaamina ja innovoimme
jatkuvasti alykkdampia ratkaisuja, jotka saavat

aikaan térkeitd muutoksia. Tavoitteenamme on vaalia
yhteiskunnan ja maapallon hyvinvointia seka luoda
arvoa ja hydtya sidosryhmillemme — asiakkaillemme,
henkildstdllemme, paikallisyhteisdillemme ja samalla
myo6s osakkeenomistajillemme. Oli kyse alan mittavista
uudistuksista tai pienista arkisista parannuksista,

me hyddynnamme asiantuntemustamme ja teemme
yhteistydta asiakkaiden ja kumppanien kanssa vahvan
ja joustavan liiketoiminnan rakentamiseksi.

KESTAVA KEHITYS
SANDVIKILLA

Me pyrimme kohti kestavaa

kehitystd kaikessa toiminnassamme.

Kestavan kehityksen tavoitteemme on laadittu
kokonaisvaltaisesti huomioimaan asiakkaat, toimittajat
ja omat toimintomme kestavamman lilkketoiminnan
rakentamiseksi. Tama vaalii maapallon hyvinvointia ja
tarjoaa enemman arvoa yritykselle, asiakkaillemme

ja sidosryhmillemme. Edistdmme kestavaa kehitysta
erityisesti tuotteidemme ja ratkaisujemme kautta.

YDINARVOMME

Innovaatioiden ja digitalisaation kautta me voimme
tuottaa merkittavasti arvoa, kehittaa toimintojamme,
luoda turvallisempia toimintaclosuhteita ja saada
enemman aikaan vahemmalla.

Monimuotoisten tiimiemme, vahvan kulttuurimme

ja huippuosaamisemme avulla me parannamme
tuottavuutta, tehokkuutta ja kestavyytta kehittyvassa
maailmassamme.

Roolimme on selked — toimintamme ansiosta me
voimme vaikuttaa joka péiva ja viedd maailmaa
eteenpain insinddritaidon avulla.

: EDISTAMME MAKE
KIERRATYSTA TH E
A

MUOKKAAMME
ILMASTOA  ToIMIMME

Puolitamme " IHMISTEN
CO,-paastot PUOLESTA

Ei haittoja
Q ihmisille

MAHDOLLISTAJAT BE=ERVALYIS
REILUSTI

Miten edistdamme

muutosta Toimimme
aina oikein

Sandvikilla on pitka ja monipuolinen historia, jonka taustalla ovat yhtidn
menestykselle omistautuneet henkilostosukupolvet.

Sandvik on perustamisestaan eli vuodesta 1862 lahtien
kyennyt vahvan asiakaslahtdisyytensa (Customer
Focus) turvin kehittdémaan erilaisia ratkaisuja asiakkaiden
tarpeisiin. Bessemer-prosessin teollistuessa Sandvikin
perustajaa Goran Fredrik Géranssonia ajoi eteenpain
innovaatio (Innovation) — yksi yhtidon perinteisista
arvoista siita lahtien. Reilu peli (Fair Play) on ollut yhtion
menestykselle yhté tarkeda. Reilun pelin hengesséa

Sandvikin henkildstd noudattaa liiketoiminnassa tiukkoja
eettisid normeja seka sitoutuu kestavaan kehitykseen ja
yhteison hyvaksi toimimiseen. Géran Fredrik Géransson
tiimeineen ei olisi mydskaan onnistunut ilman voitontahtoa
(Passion to Win) — halua nostaa Sandvik johtavaksi
maailmanlaajuiseksi yhtioksi. Néama nelja arvoa ovat
taanneet Sandvikin menestyksen entisina aikoina ja
takaavat sen myos tulevaisuudessa.



ASIAKASLAHTOISYYS

Toimimme ketterasti ja hajautetusti seka teemme paatdkset
lahella asiakkaita

KESKEISTEN ARVOJEN MERKITYS KESKEISTEN ARVOJEN MERKITYS
MEILLE ORGANISAATIONA MEILLE TYONTEKIJOINA

- Johdamme liiketoimintaamme - Varmistan etta péivittainen
hajautetusti pitaen tyoni tuo lisdarvoa
paatdksenteon ja vastuun asiakkaillemme.

l&helld asiakkaita. - . S
- Toimin ennakoivasti ja aina

asiakkaidemme odotukset
huomioiden.

- Vastaamme
asiakkaiden tarpeisiin ja
mukaudumme muuttuviin

. - . - Pyrin selvittamaan
markkinaolosuhteisiin nopeasti. yrin selvittamaa

asiakastarpeet ja
- Olemme asiakaslahtoisia vastaamaan niihin.
ja pyrimme aina ylittdmaan

asiakkaiden odotukset seka

auttamaan heitd menestymaan

liketoiminnassa.

INNOVOINTI

Innovointi auttaa meité toimimaan teknologian suunnannayttajina

KESKEISTEN ARVOJEN MERKITYS KESKEISTEN ARVOJEN MERKITYS
MEILLE ORGANISAATIONA MEILLE TYONTEKIJOINA

- Olen avoin uusille ndkdkulmille
ja kokeilen rohkeasti taysin
uusia ajattelutapoja.

- Tahtddmme aina
teknologiseen johtajuuteen
hydédyntamalla innovointia
ja menestyksekkaita

. - Jaan tietoa ja kokemuksia
kumppanuuksia.

aktiivisesti.

- Hyédynnédmme
asiantuntemustamme sekéa
yhteisty&hon perustuvia
tydskentelytapojamme
saadaksemme aikaan arjen
parannuksia ja innovatiivisia
muutoksia.

- Pyrin aina parantamaan
tyoskentelytapojamme.

REILUUS

Toimimme eettisesti ja vaatimusten mukaisesti sitoutuen
terveyteen, turvallisuuteen ja kestavyyteen

KESKEISTEN ARVOJEN MERKITYS KESKEISTEN ARVOJEN MERKITYS
MEILLE ORGANISAATIONA MEILLE TYONTEKIJOINA

- Noudatan kaikessa
toiminnassani eettisia
periaatteitamme ja asetan
turvallisuuden etusijalle.

- Asetamme terveyden ja
turvallisuuden etusijalle.

- Toimimme eettisesti ja
vaatimusten mukaisesti seka
harjoitamme liiketoimintaa
kestavasti ja vastuullisesti.

- Huomioin aina vaikutukset
ymparistdon ja yhteisdihin,

- Toimintaohjeemme ja Sandvik Joissa toimimme.

Way ohjaavat tydtdmme. - Valitdn muista ja rakennan
rehellisyydelle, kunnioitukselle
ja luottamukselle perustuvia

suhteita.

VOITTAMISEN TAHTO

Markkinajohtajuutemme perustuu vahvaan tulosjohtamiseen,
jatkuvaan parantamiseen ja tyontekijdihimme, joilla on erinomaiset
vaikutusmahdollisuudet

KESKEISTEN ARVOJEN MERKITYS KESKEISTEN ARVOJEN MERKITYS
MEILLE ORGANISAATIONA MEILLE TYONTEKIJOINA

- Olen rohkea ja johdan
mielellani.

- Yrityskulttuurimme perustuu
asioiden toteuttamiseen ja

jatkuvaan parantamiseen. .
Jatkuvaan parantamisee - Pyrin aina ylittdmaan

- Olemme avoin, menestyva odotukset.
organisaatio, jossa
hydédynnetaan vahvaa

tulosjohtamista.

- Asetan kunnianhimoisia
tavoitteita, taytan lupauksenija
teen yhteistydta, edistddkseni

- Rikomme perinteisia tehokkuutta ja tuloksia.

rajoja ja suntaudumme

markkinajohtajuutemme

varmistamiseen intohimoisesti.



JOHDANTO

MIKSI TOIMINTAOHJE TARVITAAN

Haluamme olla kilpailukykyinen, reilu, kunniallinen ja luotettava kumppani
asiakkaille, nykyisille ja tuleville kollegoille, toimittajille ja muille sidosryhmille
seka vastuullinen toimija paikallisissa yhteisoissa.

Sandvikin toimintaohjeessa (Code of Conduct) on
maaritelty periaatteet, joiden mukaisesti visiomme

ja arvojemme on kuvastuttava jokapaivaisessa
toiminnassa. Toimintaohje kertoo, millaista
vuorovaikutuksemme sidosryhmien ja muun
maailman kanssa taytyy olla. Sen periaatteet ohjaavat
jokapaivaista tyota ja kuvaavat yhteista kulttuuriamme

TOIMINTAOHJE KOSKEE KAIKKIA

Toimintaohje koskee meista jokaista hallituksen jasenista
kaikkiin tyontekijoihin eri puolilla maailmaa. Esimiehilla,
tyonjohtajilla ja yritysjohdolla on erityinen vastuu

toimia esimerkkind muille ja noudattaa toimintaohjetta
jokapaivaisessa liiketoiminnassa. Esimiesten tehtavana
on varmistaa, ettd heidan oma tiiminsa saa riittavasti
opastusta toimintaohjeeseen ja sita koskeviin
kaytantoihin liittyvissa asioissa.

Meidan on aina noudatettava toimintamaiden
paikallisia lakeja, saadoksia ja sdantdja.

TOIMINTAOHJE SITOO MEITA KAIKKIA

Olemme yhtidna sitoutuneet harjoittamaan
liketoimintaa rehellisesti, kunniallisesti ja tiukkojen
eettisten normien mukaisesti. On erittain térkeaa, etta
jokainen ymmartaa tdman, toimii sen mukaisesti, vastaa
teoistaan seka noudattaa naita periaatteita ja Sandvikin
ydinarvoja jokapaivaisessa tydssaan.

TOIMINTAOHJEEN PERUSTA

Vastuullisesti ja kestavasti harjoitettu tuloksellinen
toiminta on keskeista yhtion menestykselle.
Sandvikilla on pitkat perinteet voimassa olevien
lakien ja kansainvalisesti hyvaksyttyjen periaatteiden
noudattamisesta seka yhteistydsta paikallisyhteisdjen
kanssa. Toimintaohje perustuu ydinarvojemme ohella
seuraaviin periaatteisiin ja julistuksiin: Kansainvalinen
ihmisoikeusasiakirja, Kansainvalisen tygjarjeston
julistus tydeldman perusperiaatteista ja -oikeuksista,

eri puolilla maailmaa. Olemme vakuuttuneita siita, etta
korkeat eettiset standardit ja vahva arvopohja luovat
ammattiylpeytta ja pitkdaikaista arvoa, joista hydtyvat niin
asiakkaamme, yrityksemme kuin yhteiskuntakin. Meidan
kaikkien tulee perehtya toimintaohjeeseen huolellisesti,
soveltaa sita joka tilanteessa ja kysya, jos jokin jaa
epaselvaksi.

Toimintaohjeessa on maaritelty vahimmaisvaatimukset. Jos
jokin paikallinen, kansallinen tai kansainvalinen laki, sdados
tai maarays on jossakin asiassa toimintaohjetta tiukempi,
noudatetaan paikallista lakia tai séaddsta. Jos toimintaohje
ja pakolliset paikalliset lait tai sdadokset ovat keskenaan
ristiridassa, noudatetaan paikallisia lakeja tai sdadoksia.

Meilld on myos erillinen Toimintaohje toimittajille

(Supplier Code of Conduct), jossa on selostettu
toimittajien asianmukaista, rehellista ja eettista toimintaa
koskevat vaatimukset. Toimittajien arvioinnit perustuvat
Toimittajien toimintaohjeeseen.

Jokaisen panos on tarkea Sandvikin pitkaaikaisen
menestyksen turvaamisessa roolista riippumatta.
Toimintaohjeen periaatteiden rikkomiseen suhtaudutaan
vakavasti, ja seurauksena voi olla kurinpitotoimia ja
aaritapauksissa jopa tydsuhteen purkaminen.

Rion konferenssin julistus ympariston ja kestavan
kehityksen periaatteista seka YK:n korruption vastainen
yleissopimus, joka on maaritetty YK:n Global Compact
-aloitteessa. Naiden periaatteiden lisaksi olemme
sitoutuneet noudattamaan OECD:n toimintaohjeita
monikansallisille yrityksille sekd YK:n liketoimintaa ja
ihmisoikeuksia koskevia periaatteita. Nain voimme luoda
vakaan perustan sekd Sandvikin ettd sidosryhmiemme
kestavdmmalle tulevaisuudelle.



SPEAK UP -JARJESTELMA

Saatat joskus joutua tilanteeseen, joka vaikuttaa toimintaohjeessa
maariteltyjen periaatteiden, hyvaksyttyjen menettelytapojen tailain
vastaiselta. Tallaisista tilanteista tulee ilmoittaa yhtidlle, jotta voimme
parantaa tydymparistbamme ja vahentaa Sandvikiin kohdistuvia riskeja,
jotta voimme varmistaa liketoiminnan eettisen ja kestavan jatkuvuuden.

MITEN ILMOITUKSEN VOI TEHDA

Tydntekijdiden on kerrottava toimintaohjeen tai Speak Up on kdytettavissd Sandvikin intranet-
saantdjen vastaisista tapauksista esimiehelleen. ja internetportaaleissa seka maakohtaisissa

Jos esimiehelle puhuminen ei kuitenkaan tunnu puhelinnumeroissa vuorokauden ympari viikon

hyvalta tai jos et ole yhtidon palveluksessa, voit jokaisena paivana kaikissa maissa, joissa Sandvik toimii.
kayttaa Speak Up -jarjestelmaa. Epailyttavista tilanteista iimoittamisen liséksi jarjestelmassa

voi myds esittaa toimintaohjetta koskevia kysymyksia.

Speak Up verkossa: HOME.SANDVIK/SPEAKUP

Puhelimitse: tarkista oman maasi puhelinnumero Speak Up -portaalista

SPEAK UP -PROSESSI

Kaikki ilmoitukset kasitelldan, ja tarvittaessa ilmoitetusta Kaikki Speak Up -ilmoitukset sailytetdan suojatussa
asiasta jarjestetaan sisainen tutkimus. limoituksen tekijdn  jarjestelmassa, ja iimoituksiin on paasy vain pienella,
antamat tiedot tallennetaan tapaustietokantaan, ja koulutetulla tutkijatiimilla. Speak Up -prosessi noudattaa
tutkimuksen tekija voi ottaa haneen yhteytta lisatietojen kaikkia soveltuvia whistleblowing- ja tietosuojalakeja.
saamiseksi. Tiedot pysyvat taysin luottamuksellisina. Henkilbtiedot poistetaan tietosuojalainsdddannon
[Imoituksen voi tehda nimettdmasti, jos paikallinen (GDPR) mukaisesti ilmoittajan henkiltietojen suojan

laki sen sallii. On kuitenkin erittain suositeltavaa, etta varmistamiseksi.

iimoittaja kertoo henkildtietonsa, koska se helpottaa
asian tutkimista.

Lue lisaa prosessista osoitteesta: HOME.SANDVIK/SPEAKUP
tai Sandvikin intranetista

EI KOSTOTOIMIA

Tydntekijdiden yksityisyys ja oikeuksien kunnioittaminen (Speak Up Policy) kerrotaan, hyvassa uskossa

ovat Sandvikille erittain tarkeita. Nain on etenkin silloin, iimoituksen tekevaan tydntekijaan tai likekumppaniin
jos saamme ilmoituksen toimintaohjeen, hyvaksyttyjen ei kohdisteta mink&anlaisia vasta- tai kostotoimia.
menettelytapojen tai lain vastaiseksi epaillysta lIkedmieliset tai aiheettomat ilmoitukset voivat kuitenkin

toiminnasta. Kuten Speak up -toimintaochjeessa johtaa kurinpitotoimenpiteisiin.
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TYOPAIKALLA

USKOMME REILUIHIN TYOEHTOIHIN
JA -OLOIHIN

Tybehdot ja -olot muodostavat tydsuhteen perustan. Ne kattavat
useita eri osa-alueita tybajasta palkkaan ja fyysisista olosuhteista
psykologiseen turvallisuuteen tyopaikalla. Reilut tydehdot ja -olot
tarkoittavat soveliasta ja inhimillista tydymparistoa, jossa jokainen
vOi tehda parhaansa toimipaikasta riippumatta.

' = —
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PERIAATTEEMME KUINKA TOIMIA?

Tiedostamme yhtidna vastuumme henkildstda kohtaan seka Tassa asiakirjassa puhutaan yleisesti "meista”.
edistdmme turvallisia ja terveellisia tydskentelytapoja. Keita "me” olemme?

[T] "Me" tarkoittaa koko Sandvikin henkildstoa

Meilld on nollatoleranssi lapsi- tai pakkotydvoiman k&yton suhteen. B < ) o
liketoiminta- tai tuotealueesta, toiminnosta

Emme salli kansallisten lakien tai alalla hyvaksyttyjen normien tai roolista riippumatta. Se koskee kaikkia
vastaisia tyoaikoja. tytaryhtiéitémme kautta maailman ja yhteisyrityksia,

joissa Sandvikilla on maaraysvalta. Olemme kaikki
Maksamamme palkat ja tarjoamamme edut ovat kilpailukykyisia yhteisesti vastuussa toimintaohjeen, kaytantsjen
ja vastaavat alan yleisia kdytantja toimintamaissa. seka jokapaivaista tyota koskevien lakien ja

.. e . ) L saadodsten noudattamisesta.
Tunnustamme tyontekijdiden jarjestaytymisvapauden ja oikeuden

tybehtosopimusneuvotteluihin sekd kunnioitamme niita.
Meilld on merkittava asiakastilaus, joka vuoksi
monet joutuvat tekemaan jatkuvasti ylitoita
MERKITYS SINULLE useiden kuukausien ajan. Vaikka ymmarrankin
tilauksen térkeyden yhtién kannalta, se haittaa
perhe-elamaani. Voinko neuvotella jonkun
kanssa ja pyrkia I6ytamaan asiaan ratkaisun?

- Vastaat itse omiin tydehtoihisi perehtymisesta.

- Esimiehesi tai tydnjohtajasi on toimittava esimerkillisesti ja

edistettava reiluja tyooloja. [T] Tallaisista asioista pitaisi aina puhua ensin oman

Sinull iK kiriall e imuk tai tariouk esimiehen tai tyonjohtajan kanssa. Varmista,
- Sinulla on oikeus Kkirjalliseen tyosopimukseen tai -tarjoukseen, ettd hin ymmart3a selvasti perhe-elamassi

Jossa on esitetty tydsuhteen ehdot. kohdistuvan paineen. Useimmiten molempia

osapuolia tyydyttava ratkaisu saadaan aikaan

avoimella ja rehelliselld keskustelulla. Jos

toimivaa ratkaisua ei |0ydy, ota yhteytta joko

- Sinulla on oikeus nimittda luottamushenkilditd, perustaa henkildstoosastoon tai luottamushenkiloon
ammattiyhdistyksia ja liittya haluamaasi ammattiliittoon. jakysy neuvoa.

Sinulla on oikeus odottaa, etta palkoista ja eduista kerrotaan
sinulle selkeasti ja sdannollisesti.

- Paatds ammattiliittoon liittymisestd, ammattiyhdistysten
perustamisesta tai luottamushenkildiden nimittamisesta on
yksin sinun ja sinua kohdellaan samalla tavoin paatoksestasi
riippumatta.

Jos paikallinen laki rajoittaa jarjestaytymisvapautta ja
tydehtosopimusneuvotteluja, Sandvik voi pyynnostasi
tarjota mahdollisuuden riippumattomaan ja vapaaseen
jarjestaytymiseen ja tydehtoneuvotteluihin.

- Sinua kohdellaan aina kunnioittavasti, eika sinuun kohdisteta
fyysisid, sanallisia tai taloudellisia rangaistuksia.

LISATIETOJA

Tarkeimmat kdytannoét, menettelytavat ja ohjeet:
Henkildstokaytantd (People Policy)

Yhteyshenkil6t:
Oma esimies tai tydnjohtaja

Henkilostbosasto

13



TYOPAIKALLA

1.2 OLEMME SITOUTUNEET TYOTERVEYTEEN
JA -TURVALLISUUTEEN

TyoOterveys ja -turvallisuus tarkoittavat sellaista johtamista,
tydymparistda ja menetelmid, joiden kautta jokainen sitoutuu
tapaturmien ja ammattitautien ennaltaehkaisemiseen seka jossa
me aktiivisesti edistdmme psykologista ja fyysista terveytta ja
hyvinvointia kaikille tyontekijéillemme.
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PERIAATTEEMME KUINKA TOIMIA?

Olemme liiketoiminnassamme sitoutuneet Zero Harm -visioon Tyoskentelen yllapitotehtavissa kollegani

ja pyrimme ehkaisemaan kaikki henkilostoon, alihankkijoihin, kanssa, joka on tehnyt néita tehtévia

toimittajiin ja asiakkaisiin kohdistuvat tapaturmat. monta kertaa useammin kuin mina ja jota
pidetaan taalla "asiantuntijana”. Meilla on

Otamme fyysisen ja psykologisen tydterveyden ja -turvallisuuden tyoturvallisuusohjeet, joihin olen saanut

huomioon paivittaisen liiketoiminnan kaikilla tasoilla ja uskomme, perehdytyksen, mutta kollegani vaatii, etta

etta turvallisuuskulttuurin sisdistaminen tuo kestavaa kilpailuetua. tehtavat hoidetaan hanen tavallaan, johon liittyy

mielestani turvallisuusriskeja. Miten toimin?
Uskomme, etté ratkaisevana menestystekijana on ennakoiva ja

. - . . . . . . Kollegasi on saattanut keksid paremman tavan
nakyva tydterveys- ja -turvallisuusjohtaminen roolista riippumatta. [] c P

hoitaa tehtava, mutta uusi menetelma pitaisi kayda
Annamme tunnustusta hyville tyoterveys- ja -turvallisuuskaytannaille lapi tydnjohtajan/teknisen johtajan kanssa, etenkin

seka edistamme ja jaamme niita koko yhtiossa. kun olet huolissasi mahdollisista lisariskeista.
Sinun ei tarvitse olla tehtévanimikkeeltdsi manageri

tai tydnjohtaja osoittaaksesi tydssasi johtajuutta,
etenkin turvallisuuden osalta. Vaikka voi vaatia
rohkeutta ottaa asia puheeksi kokeneen kollegan

MERKITYS SINULLE

- Perehdyt jokapaivéisessa tydssasi iimeneviin tydterveys- ja kanssa, sinun tulisi keskustella lisériskista ensin
-turvallisuusriskeihin seka toimenpiteisiin, joilla voit ehkaista niita. kollegasi kanssa. Jos han kieltaytyy puhumasta
asiasta tai muuttamasta toimintatapaa, sinun tulisi
- Noudatat aina voimassa olevia ympaéristo-, tybterveys- ja kieltaytya tehtavan suorittamisesta, kunnes asia
-turvallisuuskaytantdja, kaikkia paikallisia tydterveys- ja on selvitetty tydnjohtajan kanssa.
-turvallisuuslakeja, -saantoja ja -menettelyja seka jaat ideasi
muille, jos keksit uusia tapoja riskien minimoimiseksi. Mina ja kumppanimme saimme vauvan ja unet
jaavat melko vahiin. Meilla on myds jonkin verran
- Teet henkildkohtaisen riskiarvioinnin aina ennen tehtavan taloushuolia, joten minua mietitytta se, etté
aloittamista varmistaaksesi, ettd noudatat asianmukaisia olen naiden asioiden vuoksi stressaantunut,
tydtapoja ja turvatoimia seka kaytat oikeita henkildsuojaimia. hajamielinen ja vasynyt tissa. En ole varma,
) o ) o o . pitdisikd minun kertoa tyopaikalla naista
- Keskeytat ty6t ja ilmoitat valittdmasti esimiehelle tai tydnjohtajalle, asioista, kun ne ovat yksityisasioitani - mita
jos tydtehtava voi mielestasi aiheuttaa sinun tai kollegoidesi minun tulisi tehd&?

loukkaantumisen tai sairastumisen. |I| Vaikka ongelman syyt ovat henkilbkohtaisia,

- Osoitat ennakoivaa ja ndkyvaa tydterveys- ja psykologinen stressi, vasymys ja hajamielisyys

~turvallisuusjohtamista roolistasi riippumatta voivat lisata tapaturmien tai sairastumisen riskia
sinulle tai tyotovereillesi. Sandvik suhtautuu

- Varmistat henkilokohtaisesti, ettei tyd vaikuta haitallisesti psykologiseen ja fyysiseen terveyteen ja
terveyteesija hyvinvointiisi ja osallistut toimipaikassasi turvallisuuteen erittain vakavasti, joten sinun
tarjottaviin tydterveys- ja -turvallisuusohjelmiin. tulisi puhua asiasta tyonjohtajasi kanssa, vaikka

henkilbkohtaisista asioista puhuminen tuntuisi

- Kaytat harkintaa ja turvallisia menettelytapoja liketoiminnassa sinusta epamukavalta. Tydpaikallasi saattaa olla
ja tydmatkoilla. terveys- ja hyvinvointiohjelmia, joista voi olla

. N ) N _ . - sinulle apua. Useimmissa Sandvikin toimipisteissa
- Varmistat, etta olet aina tydkunnossa. Tama tarkoittaa sita, on saatavilla luottamuksellisia keskustelu- ja

ettei mikaan sairaus tai tila, paihteiden tai alkoholin kaytto, tukipalveluja tydntekijsille.
vasymys tai stressi heikenna tydkykyasi.

LISATIETOJA

Tarkeimmat kdytannoét, menettelytavat ja ohjeet:
Ymparisto-, tyoterveys- ja -turvallisuuskaytantd
(EHS Palicy); toimipaikkakohtaiset/paikalliset
tyoterveys- ja -turvallisuussaannot seka -menettelyt

Yhteyshenkilot:

Oma esimies/tyonjohtaja
Toimipaikkakohtaisista/paikallisista ymparisto-
ja tyosuojeluasioista vastaava EHS-paallikko
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TYOPAIKALLA

1.3 TARJOAMME JATKUVIA OPPIMIS-

16

JA URAMAHDOLLISUUKSIA

Henkilbkohtaisen suorituksen johtamisprosessin tavoitteena on tarjota
olosuhteet, jotka tukevat tyontekijoitd menestymaan, kantamaan vastuuta
seka kehittémaan jatkuvasti henkilokohtaista ja ammatillista osaamistaan.




PERIAATTEEMME

Tarjoamme yrityskulttuurin, jossa henkildstd voi osallistua
tulevaisuuden standardien méaarittelemiseen luomalla,
hankkimalla ja siirtamalla osaamista.

Tarjoamme kehittymismahdollisuuksia, joiden avulla henkildstd
voi valjastaa kunnianhimonsa yksilon, tiimin ja yrityksen jatkuvaan
kehittdmiseen.

Meilla kaikilla on toimipaikasta tai organisaatiosta riippumatta
oikeus osallistua suorituksen johtamisprosessiin.

Kaikilla tydntekijoilla tulisi olla henkildkohtainen kehityssuunnitelma,

johon maaritelty selkeéat tavoitteet ja kehitystoimet.

Toimimme roolimalleina tavoitteiden asettamisessa,
kehityskeskustelun kdymisessa ja tulostavoitteiden seurannassa.

MERKITYS SINULLE

- Vastaat itse omasta oppimisestasi seka paivittaisessa tydssa
tarvitsemasi osaamisen ja taitojen jatkuvasta kehittamisesta.

Osallistut omalla panoksellasi tavoitteiden asettamiseen,
keskusteluun suorituksestasi ja suoritustavoitteiden seurantaan.

- Seuraat yhtidn kehitysta ja sen vaikutusta paivittaiseen tyohosi.

Varmistat esimieheng, etta liiketoimintastrategia on jaoteltu
SMART-kriteerien (Specific, Measurable, Achievable, Relevant &
Time-bound) mukaisesti tasmallisiin, mitattaviin, saavutettaviin,
oleellisiin ja aikaan sidottuihin tavoitteisiin, jotka ovat selkeita
jokaiselle tiimin jasenelle.

- Esimiehena sinun taytyy arvioida etenemista ja valmentaa
tyontekijoita pyytamalla sekd antamalla palautetta.

KUINKA TOIMIA?

Siirryin dskettéin uudelle osastolle enka tieda,
millaisia kehittymismahdollisuuksia uudessa
roolissani on tarjolla. Kenen puoleen minun
pitdisi kdantya?

[T] Puhu ensin oman esimiehesi tai tyénjohtajasi
kanssa. Jos han ei osaa auttaa, ota yhteytta
henkildstdosaston edustajaan.

Kehityskeskustelu on tulossa. Mitd minulta
tyontekijana odotetaan?

[T] Valmistaudu arvioimalla tydnkuvaustasi ja
tavoitteitasi. Mieti omaa suoriutumistasi
ja tavoitteiden tayttymista. Pohdi myos
kehitystarpeitasi ja uratavoitteitasi seka
tutki Workday Learning- ja intranetin
Learning-portaalista tietoa eri kehitys-
ja tukimahdollisuuksista.

LISATIETOJA

Tarkeimmat kdytannoét, menettelytavat ja ohjeet:
Sandvikin johtamismalli (Sandvik Leadership
Model), henkildstokaytantd (People Policy)

Yhteyshenkil6t:

Oma esimies/tyonjohtaja
Paikalliset HR-palvelut
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TYOPAIKALLA

1.4 USKOMME MONIMUOTOISUUTEEN
JA OSALLISTAMISEEN

Monimuotoisuus tarkoittaa henkilbkohtaisia ja kulttuuriin perustuvia
eroavaisuuksia seka erilaista tyo- ja elamankokemusta. Osallistamisen
avulla kaikki tydntekijat voivat hyddyntaa koko potentiaaliaan ja antaa
oman panoksensa paivittaiseen liiketoimintaan. Uskomme, etta
monimuotoisuuden ja osallistamisen yhdistelma tukee innovaatioita,
motivaatiota ja korkeaa suoritustasoa.

18



PERIAATTEEMME KUINKA TOIMIA?

Me uskomme, ettéd monimuotoisuus ja osallistaminen ovat keino José on tiimimme uusi jasen. Hanen
houkutella osaajia, kehitt&a heita ja pitaa heidat yrityksessa esimiehenaan tiedan, etta hanella on paljon
seka luoda innovaatiota ja auttaa tayttamaan seka ylittamaan arvokasta kokemusta, mutta han ei juuri

jaa ajatuksiaan kokouksissa. Tama saattaa
johtua siitd, etté kokouksia ei pideta hanen

asiakkaiden odotukset.

Tiimitydn, yksilollisen osaamisen ja jokaisen tietotaidon aidinkielelldan. Pitaisiké minun antaa hénen
hyddyntaminen ovat kriittisia menestystekijoita. Jotta voisimme olla rauhassa ja toivoa, ettd han alkaa osallistua
hyétya erilaisista nakdkulmista, olemme sitoutuneet tydpaikoilla enemman tulevaisuudessa?

osallistamisen kulttuuriin. [T Jos kokouksessa tarjoutuu siihen tilaisuus,

kysy Josélta suoraan hanen nakemyksistaan

Olemme sitoutuneet tarjoamaan yhdenvertaiset mahdollisuudet tai kokemuksestaan. Kannusta hanta ja kaikkia

rotuun, etniseen tai kansalliseen alkuperaan, uskontoon tai muitakin timin hillaisempia jasenia osallistumaan
vakaumukseen, sukupuoleen, sukupuoliseen suuntautumiseen, enemman. Voit myds puhua asioista Josén kanssa
sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolisuuden ilmaisemistapaan, muualla kuin kokouksessa. Nain hanen voi olla
ikdan, toimintakykyyn, sivillisdatyyn, perhetilanteeseen tai muihin helpompi jakaa mielipiteitaan.

ominaisuuksiin katsomatta.

Emme hyvéaksy mink&anlaista uhkailevaa tai epadkunnioittavaa Olen huomannut ty6paikallani, etta yhta
kaytosta, kiusaamista, ahdistelua, sukupuolista hairintaa tai kollegoistani ei kohdella oikein. Esimiehet ja
laitonta syrjintaa. kollegat puhuvat tasta henkilosta negatiiviseen

savyyn, ja hanet jatetdan lounastauoilla
sy0maan yksin. Yhtend aamuna huomasin myds,
ettéd kollegani tyokalut oli rikottu. Mitéd minun
pitaisi tehda?

MERKITYS SINULLE [1] Kaikkia tydntekijoita kannustetaan vahvasti

ilmoittamaan kiusaamiseen, ahdisteluun tai
laittomaan syrjintaan liittyvista havainnoistaan
yrityksen johdolle tai henkilostdosastolle. Voit
iimoittaa havainnoistasi myos luottamuksellisesti
- Suhtaudut kaikkeen avoimin mielin, edistét yhteishenked, yhtion Speak Up -jarjesteiman kautta. Voit lisaksi

kannustat uusiin ideoihin ja otat oppia muilta. kysya, mita mielta kyseinen kollega itse on
tilanteesta.

- Edistat aina osallistamisen kulttuuria ja myonteista
tydymparistda, jossa jokaista kunnioitetaan ja arvostetaan
erilaisina yksildina.

- Osallistat kaikki kehittymismahdollisuuksien tarjoamiseen,
keskusteluihin tai tydllistamiseen.

- Kannustat ja edistat henkildstdn monimuotoisuuden kehittdmista
kaikilla tasoilla seka kaikissa toiminnoissa.

LISATIETOJA

Tarkeimmat kdytannoét, menettelytavat ja ohjeet:
Henkildstokaytantd (People Policy)

Yhteyshenkil6t:
Oma esimies/tydnjohtaja

Paikalliset HR-palvelut
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TYOPAIKALLA

HUOLEHDIMME TIETOJEMME
AJANTASAISUUDESTA JA
TAYDELLISYYDESTA

Tama koskee seka taloudellisia ettd muita tietoja, kuten
kokouspoytakirjoja, muistioita, sopimuksia, tilinpaatoksia,
palkanlaskentaa, kuluja, henkilostotietoja, turvallisuus- ja
ymparistotietoja, tuotetietoja ja kirjanpidon lahdeasiakirjoja.




PERIAATTEEMME KUINKA TOIMIA?

Uskomme, etté yritystietojen ajantasaisuus ja tasmallisyys On ensimmaisen vuosineljanneksen viimeinen

ovat erittain tarkeita. viikko. Jotta pysyisimme budjetissa, olen
ajatellut kirjata tietyt kulut aiemmin tassa

Kirjaamme tiedot hallitusti ja tarkasti kaikkien sovellettavien kuussa saamistamme tarvikkeista ja muista

juridisten vaatimusten ja alan normien mukaisesti. Tamé koskee materiaaleista toiselle neljannekselle.

kaikkia liiketoiminnan tietoja. Voinko tehda néin?

|I| Ehdottomasti et. Kaikki kulut ja tuotot on kirjattava

Laadimme kirjanpidon ajallaan ja liiketoimintaamme kuvaavien
kaudelle, jolla ne ovat syntyneet tai toteutuneet.

tosiseikkojen pohjalta.

Kaytdssamme on jarjestelma, jolla yritystietojen

paikkansapitavyytta seurataan jatkuvasti. Olin tyomatkalla ja kadotin muutaman taksi-
ja ateriakuitin. Voinko edelleen saada niista
hyvityksen, vaikka minulla ei ole mitédan

tositetta kuluista?

MERKITYS SINULLE

. .. L e . . . ) [T] Mahdollisesti. Matkustajan vastuulla on
- Kirjaat liiketoimintatehtaviasi koskevat tiedot tdsmaéllisesti

kayttaa Sandvikin luottokorttia aina kaikkiin
paivittain. likematkakustannuksiin, ja tiliotetta voidaan
mahdollisesti kayttaa todisteena matkakulusta.
Jos hukkaat kuitit vahingossa, tiedustele
esimieheltd tai tyonjohtajalta, voidaanko kulut

- Noudatat taloudellisissa ja muissa liiketoimintaa koskevissa hyvittaa sinulle. Jos kulut ylittavat tietyn summan,

paatoksissa sinulle maaritettyja valtuutus- ja hyvaksymistasoja. esimies tai tydnjohtaja saattaa kieltaytya
hyvittdmasta niita ilman kuitteja. Vaikka sinulla

- Sailytat ja ylldpidat asiakirjoja ja tietoja voimassa olevien
asiakaskohtaisten ja juridisten vaatimusten mukaisesti.

- Varmistat, etta raportit ja tiedot ovat kaikilta osin olisi oikeus hyvitykseen, kulujen on kaytava
paikkansapitavia, eivat virheellisia tai harhaanjohtavia. tasmallisesti ilmi tarvittavista tositteista.
Virheellisten, harhaanjohtavien tai epatarkkojen
- Kirjaat tyGtuntisi ja liiketoimintakulusi tarkasti ja paikallisten kulujen esittaminen hyvaksyttavaksi on kielletty.

menettelytapojen mukaisesti.

- Vastaat siitg, etta tuotteiden ja prosessien varmentamista
koskevat tiedot kirjataan ja niita yllapidetaan tasmallisesti
jarehellisesti.

- Kaytat asianmukaisia turvallisuusmaarityksia, esimerkiksi
|&hettdessasi sahkodpostia.

LISATIETOJA

Tarkeimmat kdytannoét, menettelytavat ja ohjeet:
Taloudellinen raportointi- ja menettelykaytantd
(Financial Reporting Policy and Procedures),
[T-turvallisuuskaytéantod (IT Security Policy)

Yhteyshenkilot:
Group Finance, Group Legal
Paikalliset HR-palvelut
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TYOPAIKALLA

SUOJELEMME YHTION OMAISUUTTA

Omaisuus voi olla aineellista tai aineetonta. Aineellinen omaisuus
tarkoittaa esimerkiksi kiinteistoja, raaka-aineita, tuotteita, koneita tai
henkilbkohtaisia laitteita, mukaan lukien tietokoneet ja mobiililaitteet,
joille on tallennettu tarkeita ja luottamuksellisia tietoja yrityksesta tai
henkildtietoja tydntekijdistd ja sidosryhmista. Aineetonta omaisuutta
ovat brandit, patentit, tavaramerkit, osaaminen, liikesalaisuudet,
tekijanoikeudet, liikearvo ja tieto.

Petoksella tarkoitetaan tahallista toimintaa, jonka tarkoituksena
on varastaa yhtidltd omaisuutta tai rahaa huijaamalla tai muilla
eparehellisilla keinoilla. Varkaudella tarkoitetaan yhtiolle kuuluvan
omaisuuden ottamista omaan kayttoon ilman lupaa.




PERIAATTEEMME KUINKA TOIMIA?

Yhtion omaisuus on valttdmatodn liiketoiminnan harjoittamisessa. Saat kuulla asiakkaalta, ettd hanen ostamansa
Siksi suojaamme sita huolellisesti vahingoittumiselta, katoamiselta tuote on heikkolaatuinen ja han epéilee, ettei
ja rikoksilta. se ole yhtidmme valmistama aito tuote vaan
tuotemerkki@mme kantava kopio.
Noudatamme omaisuuden suojaamiseen liittyvia sisaisia

[T] Kerro tasta valittdmasti tavaramerkkitiimille,
valvontamenettelyja.

jotta siella voidaan aloittaa tuotteen alkuperan

Kaytamme yhtion omaisuutta vain liketoimintaan, ellemme selvittaminen ja ryhtya juridisiin toimenpiteisiin.

ole saaneet johdolta valtuuksia muuhun. imieysiectt loyapetineleenel Frepeny
-organisaation portaalista Sandvikin intranetista.

Emme koskaan kéyta yhtidn omaisuutta henkildkohtaiseen

voitontavoitteluun tai laittomiin tarkoituksiin.
Tulostaessani asiakirjaa toimistossa I6ysin

kopion ostotilauksesta, joka nayttaa
samanlaiselta kuin pari paivaa aikaisemmin

MERKI TYS S INULLE tehty tilaus. Tarkistan toimitettavat tuotteet
- Vastaat omalta osaltasi yhtion omaisuuden asianmukaisesta jahuomaan, etta mukaan on lisatty joitakin
suojaamisesta katoamiselta, varastamiselta, vahingoittumiselta tuotteita, joita ei ollut alunperin tilattu. Epailen,

ettd uudet tuotteet on lisatty alkuperdiseen

jaltai vaarinkaytolta. N
ostotilaukseen jalkikateen. Miten toimin?

- Noudatat yhtidn sisaisia valvonta- ja muita menettelyja. 1| Sinnbara e chdstiamasi kerias
- Kaytat brandiamme, patenttejamme, tavaramerkkejamme, epellyreis dier esmiehel e Vol il elize misis
osaamistamme ja tekijanoikeuksiamme vastuullisestija myds luottamukselisesti yhtion Speak Up

. -jarjestelman kautta.
ohjeiden mukaan.

- Et kayta yhtion tietokoneita, puhelimia tai IT-jarjestelmia
sopimattoman, laittoman, siveettéman tai muulla tavoin
loukkaavan materiaalin katselemiseen.

- Jos saat tietoosi, ettd yhtion omaisuutta on varastettu,
vahingoitettu ja/tai vaarinkaytetty, tai haluat kysya omaisuuden
asianmukaisesta kaytosta, puhu esimiehesi kanssa.

- Vastuullasi on iimoittaa epérehellista toimintaa, petoksia,
varkautta, rahanpesua tai muuta sdantjenvastaista
toimintaa koskevista epailyksista tai huolista.

LISATIETOJA

Tarkeimmat kdytannoét, menettelytavat ja ohjeet:
IP-kaytanto (Intellectual Property Policy),
Turvallisuuskaytanto (Security Policy),
Brandikaytantd (Brand Policy), Ulkoisen viestinnan
kaytanto (External Communication Policy), Sisaisen
viestinnan kaytanto (Internal Communications Policy)

Yhteyshenkil6t:

Liiketoiminta-alueen patenttiorganisaatio,
Group Trademark, Group Communications,
paikallinen IT-organisaatio
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2.

MARKKINOILLA

OLEMME SITOUTUNEET LAATUUN
JA JATKUVAAN PARANTAMISEEN

Laadun ja jatkuvan parantamisen kulttuurimme perustana ovat
asenteemme ja sitoutumisemme asiakkaiden odotusten tayttamiseen
tai ylittdmiseen. Me pyrimme jatkuvasti kehittdmaan ja parantamaan
toimintaamme joka hetki ja joka paiva.




PERIAATTEEMME KUINKA TOIMIA?

Toimintamme perustuu jatkuvaan parantamiseen seka asiakkaiden Jos meilld on aikaa, teemme kaiken oikein.
ja heidan liketoimintatarpeidensa tuntemiseen. Vuosineljénneksen loppua kohti meilld on
kuitenkin paineita saada tehdyksi kunnon
Olemme sitoutuneet toimittamaan asiakkaille turvallisia ja tulosta, eika aikaa ole aina riittavasti. Silloin
kestavia tuotteita ja palveluita, jotka tayttavat tai ylittavat toimitamme kaiken, minka irti saamme.

heidan odotuksensa. [T] Laatu ja turvallisuus kayvat kasi kadessa. Jos

Johtaminen, asenteet, jatkuvaan parantamiseen sitoutuminen alamme toimittaa tuotteita ja palveluita, jotka

ja asiakaspalveluasenne ovat ratkaisevan tarkeitd pitkdaikaisten eivat ole sov'ttuJen,,Vaa,t'mUSten muka‘|.3|a,
asiakassuhteiden rakentamisessa vaarannamme sekéa asiakkaamme etta oman

tuotemerkkimme. Tama ei ole sallittua. Jos tunnet
Teknologinen johtajuutemme ja innovatiivinen asenteemme lujittavat painetta tallaiseen, puhu esimiehellesi.
tuotemerkkimme asemaa luotettuna liiketoimintakumppanina, joka

toimittaa ensiluokkaisia tuotteita ja palveluja. Paivittdisessa tydssa on vaikea olla varma siita,

Jatkuva kehittdminen ja parantaminen ovat myds kestavan onko tehnyt kaiken taysin oikein — miten siis
kehityksen tavoitteidemme kulmakivia. voisin parantaa toimintaani?

[T] Meidan on asennoiduttava niin, etts teemme
kaiken oikein heti ensimmaisella kerralla.
Varmista siis jo etukateen, ettd ymmarrat kaikki

MERKITYS SINULLE

- Pyrit jatkuvasti tayttamaan tai ylittdmaan vaatimukset seka toimintaasi tai tehtavaasi liittyvat vaatimukset.
parantamaan prosessejasi asenteesi ja asennoitumisesi avulla. Jos teet tiimityots, keskustele vaatimuksista
tiimisi kanssa ja varmista, etta jokainen ymmartaa
- Ymmarrat laatua koskevat periaatteet, tavoitteet ja tunnusluvut ne samalla tavalla. Varmista myds, etté pystyt
(KPI) ja tuet selvasti yhtion liiketoimintatarpeita seka tayttamaan kaikki vaatimukset. Jos olet epavarma,
asiakaslahtoisyytta. keskustele asiasta sen henkildn tai toiminnon
kanssa, joka vastaanottaa tyosi (eli "asiakkaan”
- Kuuntelet asiakkaita (seka sisaisia etta ulkoisia) ja perehdyt kanssa). Vaatimuksia voidaan ehka muokata
heidan tarpeisiinsa ja haasteisiinsa, ennen kuin sovit molemmille osapuolille sopivaksi, mutta tdma
vaatimuksista. taytyy tehda virallisesti organisaation saantojen

(dokumentaation, hyvaksymiskaytannon jne.)

- Et koskaan jata toimimatta, jos havaitset epaselvid vaatimuksia, mukaan. Kysy neuvoa esimieheltasi.

epailtyja puutteita tai puutteellisia tuotteita tai palveluja.

- Opiskelet asioita ennakoivasti, pyrit parannuksiin joka péaiva
ja jaat oppimaasi.

- Tuet aktiivisesti uusia teknologioita ja tuotekehitysta ja ndin
mahdollistat jatkuvan kehittamisen (sisdisten ja ulkoisten)
asiakkaiden prosesseille ja naiden kestavan kehityksen
tavoitteiden toteutumiselle.

LISATIETOJA

Tarkeimmat kdytéannoét, menettelytavat ja ohjeet:
Liiketoiminta-alueen laatukaytannot

Yhteyshenkil6t:
Oma esimies
Paikallinen laatuosasto
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2.2 KUNNIOITAMME KILPAILULAKEJA

Kilpailulainsdadanto kieltaa kilpailua rajoittavat sopimukset,
maaraavan markkina-aseman vaarinkayton seka
kilpailunvastaiset fuusiot ja yritysostot.

28



PERIAATTEEMME

Uskomme, etté kilpailu on yhtién, sidosryhmien, asiakkaiden,
henkildston ja koko yhteiskunnan edun mukaista, silla se edistaa
tehokkuutta ja innovaatioita, jotka ovat toimivan markkinatalouden
perusta.

Kunnioitamme kilpailulakeja kaikilla markkina-alueilla, joilla toimimme.

Koulutamme henkildstoa, jotta jokainen olisi tietoinen
Kilpailulainsdadannosta ja osaisi tunnistaa tilanteet,
joissa kilpailulait on syyta ottaa huomioon.

Varmistamme, etta henkildstd saa sisaiselta lakiasiainosastolta
asiantuntevia neuvoja kilpailulainsaadanton liittyvien kysymysten
selvittdmisessa.

MERKITYS SINULLE

- Tunnet yhtidmme kilpailulakikdytannon ja paivittaiseen tydhosi
liittyvat vaatimukset.

- Et tee kilpailjoiden kanssa sopimuksia, joiden voisi katsoa
rajoittavan kilpailua.

- Et saa keskustella luottamuksellisista kaupallisista tiedoista etka
vaihtaa niita kilpailijoiden kanssa.

- Sinun taytyy tuntea maaradvassa markkina-asemassa toimivia
yhtidité koskevat erityissaannot, jos tydskentelet tuotteiden tai
palveluiden parissa markkinoilla, joilla Sandvikin markkinaosuus
onyli 40 % (Brasiliassa 20 %).

- Jos olet epavarma siitd, koskeeko kilpailulainsdadanto tiettya
tilannetta tai tayttéékd kokonaisuus liketoimintatavoitteet
lainmukaisella tavalla, kysy neuvoa liketoiminta-alueesi lakitimilta
tai Group Legal -osastolta.

- Ota aina yhteytté liketoiminta-alueen lakitiimiin tai Group Legal
-0sastoon, jos havaitset tai epailet kilpailulainsdddannon
vastaista toimintaa.

- Sinun tulee osallistua saanndllisesti koulutuksiin, jos olet osallisena
kilpailulainsdadannollisissa riskitilanteissa tai jos osallistut kaupan tai
teollisuuden alojen jérjestétoimintaan tai muuten tapaat kilpailijoita,
esimerkiksi messuilla tai konferensseissa.

KUINKA TOIMIA?

Harkitsen osallistumista kokoukseen, jossa
on mukana my®os kilpailijoita. Mitd minun tulisi
ottaa huomioon?

|I| Voit osallistua kilpailijoiden kanssa samaan
kokoukseen vain, jos olet varma siita, etta
kokouksen tarkoitus on laillinen. On esimerkiksi
hyvaksyttavaa osallistua toimialajarjestdjen
kokouksiin tai sopia tapaaminen kilpailijan kanssa,
jos kilpailija on yhtiomme toimittaja ja haluat
neuvotella toimitusehdoista. Jos olet epavarma
siitd, onko kokouksen tarkoitus laillinen, kysy
neuvoa liiketoiminta-alueesi lakitiimilta tai Group
Legal -osastolta. Jos osallistut kokoukseen, sinun
taytyy tuntea kilpailijoiden valista yhteydenpitoa
koskevat lainsdadanndlliset rajoitukset
sekd hyvaksyttavat menettelyt. Lue lisda
kansainvalisesta kilpailulainsdadannon ohjeesta
(Global Competition Law Guideline).

Haluan keréata tietoja kilpailijoiden strategioista
ja hinnoista. Millaisia lahteita voin kayttaa?

] Tietoja kilpailijoiden kaupallisesta toiminnasta
voi kerata kaikista julkisista lahteista, kuten
verkkosivustoilta, esitteista, vuosikertomuksista
ja alan julkaisuista. Voit my6s vastaanottaa
kilpailijaa koskevia tietoja asiakkaalta, jos
asiakas antaa ne vapaaehtoisesti lainmukaisissa
keskusteluissa. Luottamuksellisten kaupallisten
tietojen vastaanottaminen suoraan tai epasuoraan
kilpailijoilta on endottomasti kielletty.

LISATIETOJA

Tarkeimmat kdytéannoét, menettelytavat ja ohjeet:
Kilpailulainsaadannon kaytantd (Competition Law
Policy), kilpailulainsaadannon intranet-sivut

Yhteyshenkil6t:
Liiketoiminta-alueen laki- ja
vaatimustenmukaisuustiimit
Group Legal ja Compliance
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VARMISTAMME VASTUULLISEN
KAUPANKAYNNIN

Tulli- ja vientivalvontalait ja -maaraykset maarittavat vaatimukset
aineellisten ja aineettomien tuotteiden (mm. ohjelmistojen ja
teknologioiden) tuonnille ja viennille. Naitéa maarayksia tulee noudattaa
vastuullisen ja lainmukaisen kansainvalisen kaupan varmistamiseksi.
Kauppalait ja -maaraykset koskevat esimerkiksi tuotteiden alkuperaa,
tulliluokitusta, tullausarvoa, vientivalvonnan luokittelua, vientilisenssien
hallintaa, rajoitettujen osapuolten selvitystg, vientikieltoa ja pakotteita.




PERIAATTEEMME

Toimitamme tuotteita ja palveluita kaikkialle maailmaan ja olemme
sitoutuneet noudattamaan kaikkia voimassa olevia tuonti- ja
vientilakeja seka -maarayksia.

Pyrimme aktiivisesti varmistamaan, ettd kaupankayntisdddokset
ovat yhtidssamme hyvin tiedossa ja ettd ne otetaan huomioon
paivittaisessa toiminnassa.

Uskomme, ettd kaupankayntisaadosten sujuva noudattaminen
tuo mukanaan uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Pyrimme
luomaan yhtidkulttuurin, jossa kannustetaan tietojen
jakamiseen ja yhteistydhon, jotta parhaat kdytannot

levidisivat mahdollisimman laajalle.

Haluamme nousta johtavaan asemaan vastuullisessa
kaupankaynnissa ja tuemme asianmukaisten
kaupankayntikdytantdjen maailmanlaajuista kehittamista.

MERKITYS SINULLE

- Ymmarrat paivittdiseen tydhdsi liittyvat kaupankayntia koskevat
vaatimukset ja maaraykset omassa maassasi. Menestyaksesi
noudata paikallisia séantéja ja prosesseja, jotka kuvaavat
maarayksia pysya vaatimustenmukaisena.

- Kauppaa kadydessasi sinun taytyy aina ottaa huomioon seuraavat

seikat, myoOs kasikaupassa:

Mita — sinun taytyy tuntea tuote ja pystya kuvailemaan sen
kayttda ja teknisida ominaisuuksia. Tama koskee niin aineellisia
kuin aineettomiakin tuotteita.

Mista — sinun taytyy tietda tuotteen ldhetysmaa seka tuntea sen
lains&&danto.

Minne - sinun taytyy tuntea kohdemaata koskevat rajoitukset
ja lainsdadanto.

Kenelle — sinun taytyy varmistua, etta liikekumppanisi

ja mahdollisesti myos loppuasiakas ovat sallittuja ja
liketoimintakelpoisia toimijoita.

Miksi — sinun taytyy tuntea tuotteiden kayttotarkoitus.

Sé&anndsten ja vaadittujen tarkistusten kompleksisuuden vuoksi,
tulee noudattaa erityista tarkkuutta aineettomien tuotteiden,
kuten ohjelmistojen, teknologioiden ja palvelujen siirrossa.

LISATIETOJA

Tarkeimmat kaytannot, menettelytavat ja ohjeet:

Kaupankaynnin vaatimustenmukaisuuskaytanto (Trade Compliance
Policy), Tullauskaytantd (Customs Procedure), Liiketoiminta-/
tuotealueen sisaiset valvontaprosessit (Business Area/Product
Area Internal Processes), Kaupankaynnin vaatimustenmukaisuuden

(Trade Compliance) intranet-sivut

Yhteyshenkilot seuraavassa jéarjestyksessa:

1. Paikalliset kaupankaynnin vaatimustenmukaisuuden yhteyshenkil6t

2. Liiketoiminta-alueen kaupankaynnin vaatimustenmukaisuuden
yhteyshenkild

3. Group Trade Compliance -tiimi

KUINKA TOIMIA?

Minulla on tiedossa mahdollinen asiakas, jonka

haluaisin tuoda mukaan. Mita minun tulisi ottaa
huomioon, ennen kuin otan heihin yhteytta?

[T] Yhteistyd pakotteiden alaisen osapuolen kanssa

on kohtuuton riski yrityksellemme, joten on
tarkedd, ettad kaikki mahdolliset likekumppanit
(esim. asiakkaat ja toimittajat) lapaisevat rajoitetun
osapuolen seulontaprosessin ennen yhteistyon
aloittamista. Liiketoimintakumppanin tullessa
aktiiviseksi on yhta tarkeaa sisallyttaa heidat
Jjatkuvaan seulontaprosessiin liketoiminta-alueellasi.
Pyyda lisatietoja paikalliselta kaupankdynnin
vaatimustenmukaisuuden yhteyshenkilolta.

Jos et tieda, kuka kyseinen henkild on, ota yhteytta
liketoiminta-/tuotealueesi Trade Compliance
Advisoriin. Yhteystiedot [6ytyvat intranetista.

Olen huomannut, etta tuonti-/vienti-ilmoitusten

tuotetiedot (esim. alkuperamaa, HS-nimike,
tullausarvo) eivat ole aina oikein, ja joskus tama
viivyttaa tullausta ja aiheuttaa lisdtarkastuksia
tullissa. Mita voin tehda?

|I| Oikeiden ja yhdenmukaisten tietojen antaminen

kaikissa iimoituksissa on erittain tarkeaa.

Jos sinulla on syyta olettaa, etta tuotetiedot

ovat virheellisia tai epdyhdenmukaisia,

ota asia esille paikallisen kaupankaynnin
vaatimustenmukaisuuden yhteyshenkildn kanssa
vksikdssasi sen varmistamiseksi, etta asia
kasitellddn asianmukaisesti. Jos et tieda, kuka
kyseinen henkild on, ota yhteytta liketoiminta-/
tuotealueesi Trade Compliance Advisoriin.
Yhteystiedot |6ytyvat intranetista.

Asiakkaani on viime hetkella pyytanyt

toimitusosoitteen muutosta, mika herattaa
kysymyksia ja epavarmuuksia. Mita minun
tulisi tehda?

[T] Tama on punaisen lipun tilanne ja liittyy asiakkaan

tuntemisprosessiin (KYC). Jos tilanteeseen liittyy
epavarmuutta, sinun tulisi perehtya tarkemmin
viime hetken muutoksen syihin. Yleisia, tarkempaa
tarkastelua vaativia punaisten lippujen tilanteita
ovat: epatavalliset tuotteiden hankintasyyt,
normaalihintaa korkeamman hinnan ehdottaminen,
tiedon puute hankittavista tuotteista, tavallista
korkeammat tilausmaarat tai se, etta laskutettava
taho on eri kuin tilaaja. Naille tilanteille tulee asettaa
punainen lippu ja pyytaa toinenkin mielipide. Lue
lisdé punaisten lippujen tilanteista intranetista.
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2.4 RAKENNAMME KESTAVAA
TOIMITUSKETJUA

Toimittajia ovat kaikki yritykset, yhteisot ja henkilot, jotka toimittavat
Sandvikille tuotteita tai palveluita. Tuotteet voivat olla aineellisia
(materiaaleja, osia tai koneita) tai aineettomia (ohjelmistoja,
piirustuksia, immateriaaliomaisuutta tai osaamista). Palveluita voivat
olla esimerkiksi kokoonpano-, siivous-, turvallisuus-, konsultointi-,
myynti- tai asennuspalvelut.
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PERIAATTEEMME KUINKA TOIMIA?

Teemme yhteisty6ta ja odotamme toimittajiltamme yhté Olen huomannut, etté erds toimittajamme ei
suoraselkaista, rehellista ja eettista toimintaa kuin he voivat noudata Sandvikin toimintaohjeita toimittajille.
odottaa meilta. Mita minun pitaa tehda?

[T] Pyyda neuvoa hankintaorganisaatiostasi.
Riippuen iimenneiden puutteiden luonteesta
on kaytettavissa useita vaihtoehtoisia korjaavia

Olemme sitoutuneet kunnioittamaan ihmisoikeuksia ja yleisia Golmerpitsis, Vil Simensiesin @ piest,
tydelaman periaatteita, suojelemaan ymparistoa ja vastustamaan CI Sl M R e e TRl R ]

. - . . o . muuta ratkaisua. Voit mahdollisesti ilmoittaa
korruptiota kaikissa toiminnoissamme. Tama koskee myos . o : -
T hankintatoiminnan puutteista my®s Speak Up
toimittajiamme.

-jarjestelmassa.

Teemme yhteisty6ta sellaisten toimittajien kanssa, joiden kanssa
voimme solmia molempia osapuolia hyddyttavia suhteita.

Teemme yhteisty6ta keskeisten toimittajiemme kanssa eri osa-
alueilla saavuttaaksemme vuoden 2030 tavoitteemme, jotka ovat
90 %:n kiertoaste, CO,-jalanjaljen puolittaminen ja tarvittaessa
keskeisten toimittajiemme tukeminen Sandvikin terveys- ja
turvallisuusstandardien tayttamisessa.

Tarvitsen uuden toimittajan. Mita minun
pitaa tehda?

['] ota yhteytta paikalliseen hankintaorganisaatioon,
joka tekee riskiarvioinnin ja vastaa toimittajan
hyvaksynnasta. Riskiarvioinnin tuloksesta
riippuen valvontatiimi voi tehda tarkastuskaynnin

MERKITYS SINULLE toimittajan tiloihin.
- Hankintatoiminnoissa tydskentelevana vastuullasi on varmistaa,

etta toimittajien toimintaohjeet sisaltyvat aina toimittajien kanssa

tehtyihin sopimuksiin.

- Sandvikin tydntekijana sinun tulee suorittaa kaikki hankintatoimet
Sandvikin hankintakaytannon ja sen tukimenettelyjen mukaisesti.

- Jos saat tietoosi, etté joku toimittajista on rikkonut
toimintaohjeita, ota yhteyttd hankintaorganisaatioosi.

LISATIETOJA

Tarkeimmat kdytéannoét, menettelytavat ja ohjeet:
Sandvikin hankintakaytanto (Sandvik Procurement
Policy), Sandvikin toimintachje toimittajille
(Sandvik Supplier Code of Conduct)

Yhteyshenkilot:
Liiketoiminta-alueen hankintaorganisaatio
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VARMISTAMME HENKILO- JA
LIKETOIMINTATIETOJEN SUOJAN

Henkilotietoja ovat kaikki henkildihin suoraan tai epasuorasti

littyvat tiedot. Lilkketoiminnalle tarkeita tietoja ovat mm.
liketoimintasuunnitelmat, strategiset asiakirjat, suunnitellut fuusiot
jayrityskaupat, tuotantoa, myyntia tai lahteita koskevat tiedot,
immateriaaliomaisuus, tutkimusta ja kehitysta koskevat tiedot seka
taloudelliset tiedot. Henkildtiedot ja liiketoiminnalle tarkeat tiedot
voivat olla paperilla tai sahkoisessa muodossa. Henkilotietojen tai
liketoiminnalle tarkeiden tietojen luvaton kaytto tai jakaminen voi
aiheuttaa merkittavasti vahinkoa yhtion liiketoiminnalle tai maineelle
seka henkildille, joiden tietojen suojaamisesta me olemme vastuussa.




PERIAATTEEMME

Varmistamme, ettd kaikki tietomme ovat luotettavia ja niita
tarvitsevien henkildiden saatavilla.

Olemme sitoutuneet suojaamaan henkildstdn ja sidosryhmien
henkilotietoja.

Kasittelemme henkildtietoja vastuullisesti seka toimintamaidemme
lakien ja sdaddsten edellyttamalla tavalla.

Kasittelemme yhtidtdmme ja sidosryhmidmme koskevia
tietoja huolellisesti ja suojaamme liiketoiminnalle tarkeat
tiedot asianmukaisin menettelyin.

MERKITYS SINULLE

- Varmistat, etta tiedot ovat luotettavia ja vain niita tarvitsevien
henkildiden saatavilla.

- Et hanki, keraa, tallenna, kasittele tai jaa henkild- tai
liketoimintatietoja ilman asianmukaista lupaa.

- Jos sinulla on lupa jakaa henkil®- tai liketoimintatietoja
organisaation sisalla tai ulkopuolella, toimit talldin yhtion
kaytantojen ja hyvaksyttyjen menettelytapojen seka
paikallisen lainsdadannén mukaisesti.

- Suojaat aina asiakkaisiin, toimittajiin ja yhteishankkeisiin liittyvat
henkil®- ja liketoimintatiedot seka sellaisten henkildiden tiedot,
joiden tietoja me kasittelemme.

- Kaytat vain vahimmaismaaran henkildtietoja tayttaaksesi
liketoimintatarkoituksen tai juridisen vaatimuksen.

- Huolehdit henkil®- tai liketoimintatietojen luonteen edellyttamista
teknisista ja organisatorisista suojausmenettelyista.

- Tallennat henkildtiedot vain niin pitkaksi ajaksi kuin
liketoimintatarkoitus tai juridinen vaatimus edellyttaa.

KUINKA TOIMIA?

Miten voin auttaa henkil6tietojen tai tarkeiden
lilketoimintatietojen suojaamisessa?

[T] Luokittele tiedot Sandvikin tietoluokittelujarjiestelman
(Sandvik Information Classification System, SICS)
mukaisesti. Tee organisaation jasenille selvaksi,
milloin tiedot ovat luottamuksellisia ja niita taytyy
kasitelld asianmukaisesti.

] Lue ja noudata IT-kdytannon hyvaksyttavan
kayton ohjeita (Acceptable Use of IT Procedure).

] Lue ja noudata Tietosuojakaytannon (Data Privacy
Policy) ja Tietosuojamenettelyn (Data Privacy
Procedure) ohjeita.

[1] imoita henkilétietoinin liittyvat tietosuojarikkomukset
paikalliselle IT Service Deskille.

Jos kasittelet henkilo- tai liketoimintatietoja, sinun
tulee varmistaa, etta ne ovat tarkkoja, saatavilla
asianmukaisille henkiloille ja tietojen luonteesta
riippuen kohtuudella suojattu luvattomalta kaytolta
tai paljastumiselta.

Miksi en voi kasitella kaikkia saatavilla
olevia tietoja?

] Henkilo- ja liketoimintatietojen
luottamuksellisuuden varmistamiseksi
tiedot saa paljastaa vain niita tarvitseville.

Mita minun tulisi tehda tyosahképostissani
oleville henkilokohtaisille tiedoille?

|I| Noudata toimintaochjeen periaatteita, tutustu
Tietosuojamenettelyn (Data Privacy Procedure)
parhaisiin kaytantoihin ja valta arkaluonteisten
henkildkohtaisten tietojen l&hettdmista
sahkopostitse muutoin kuin asianmukaisesti
suojattuina.

LISATIETOJA

Tarkeimmat kdytéannoét, menettelytavat ja ohjeet:
Hyvaksyttavan kayton IT-menettely (Acceptable
Use of IT Procedure), Tietosuojamenettely
(Information Security Procedure),
[T-turvallisuuskaytanto (IT Security Policy),

[T turvallisuusmenettely (IT Security Procedure),

tietosuojakaytantd (Data Privacy Policy) ja
tietosuojamenettely (Data Privacy Procedure)

Yhteyshenkil6t:

Liiketoiminta-alueen laki- ja
vaatimustenmukaisuustiimit

Group Legal ja Compliance
Tietosuojapaallikkod
Liiketoiminta-alueen tietosuojavastaava
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MEILLA ON NOLLATOLERANSSI LAHJONNAN
JA KORRUPTION SUHTEEN

Lahjonta tarkoittaa sellaisen arvokkaan lahjan tarjoamista, antamista,
vastaanottamista tai pyytamistg, jonka tarkoituksena on vaikuttaa
viranomaisen tai yksityisen yrityksen toimintaan. Korruptio tarkoittaa
valta-aseman vaarinkayttoa oman edun saamiseksi. Kyseessa voi
olla esimerkiksi eturistiriita, kavallus, lahjus, kiristys tai sukulaisten

ja tuttavien suosiminen.

VA




PERIAATTEEMME KUINKA TOIMIA?

Olemme sitoutuneet harjoittamaan liiketoimintaa rehellisesti, Asiakkaan edustaja pyysi minua auttamaan

emmeka hyvaksy minkaanlaista lahjontaa tai korruptiota. viisumin saannissa pojalleen, joka haluaa
matkustaa lomalle Saksaan. Kyseessa on

Emme maksa emmeka tarjoudu maksamaan lahjuksia suoraan merkittiva asiakas ja pelkéén edustajan

tai kolmansien osapuolten valityksella. harmistuvan, jos kieltdydyn. Toisaalta tiedan,

. . L ) ) ettd minun olisi helppo pyytaa Saksan-
Emme tarjoa emmeka vastaanota lahjoja, jotka voivat vaikuttaa . N .
toimistostamme kutsukirje, jonka turvin

sopimattomasti liiketoimintapaatdksiimme tai kumppaniemme edustajan poika saisi likematkaviisumin.
paatoksiin. Mit& minun tulisi tehda?

Teemme liiketoimintapaatdksia vain yhtion eduksi. [1] Lahjonnan ja korruption vastaiset saantomme
- o . o kieltéavat kaikenlaisten etujen jakamisen laitonta
Me selvitdmme eturistiriitatilanteet sovellettavien kaytantodjen, hyStya vastaan. Liketoimintamme i voi olla
menetelmien ja ohjeiden mukaisesti. riippuvaista asiakkaille tehtavista palveluksista,
eika niita hyvaksyta, vaikkei niihin liittyisikaan
rahallisia kustannuksia. Lisaksi viisumihuijaus
on erittain vakava rikos Euroopan unionissa,
joten hyvaksymalla pyynnon voit aiheuttaa
ongelmia eurooppalaisille kollegoillesi. Sinun
taytyy kieltaytya pyynndsta kohteliaasti ja
selittaa, etta yhtion kaytanndn mukaisesti emme
voi avustaa viisumimenettelyissa muutoin kuin

MERKITYS SINULLE yhtion jarjestamien liikematkojen yhteydessa.

- Ymmarrat yhtidn nollatoleranssin lahjonnan ja korruption suhteen.

Olemme sitoutuneet noudattamaan kaikkea rahanpesun
estamiseen taht&davaa lainsdadantda raportointivelvoitteet
mukaan lukien.

Noudatamme siséisia kaytantdja ja tehokkaita valvontamenettelyja.

- Et maksa voitelurahoja etka salli muiden maksaa niitad puolestasi. Veljeni omistaa rakennusyrityksen. Minut

on nimitetty yhtiomme kiinteistépaallikbksi,
joten voin viime kdadessa paattaa,

mitka rakennusyritykset saavat uusien
tuotantolaitosten urakkasopimukset. Tiedan,
ettd veljeni yritys hy6tyisi tallaisista urakoista,
mutta minua huolestuttaa, etta perhesuhteeni

- Et osallistu toimintaan, joka voi jollakin tavalla asettaa vastakkain
oman etusi ja yhtion edun.

- Jos kaytat kolmansia osapuolia, kuten jakelijoita tai edustajia,
odotat heiltd yhté rehellista ja eettistd toimintaa kuin itseltdmme.

- Valtat asiakas-, kilpailija-, toimittaja- ja jakelijasuhteissa rakennusyrityksen omistajaan voisi vaarantaa
toimintaa, joka rajoittaa reilua kilpailua tai voi vaikuttaa sinun maineeni tai tyopaikkani. Miten toimin?
tai vastapuolen arvostelukykyyn (esimerkiksi merkittavia lahjoja [T] Ala tee sopimuksia yrityksen kanssa, jossa
tai viihdetarjontaa). sinulla on suoria tai epasuoria omia intresseja.

Mahdolliset eturistiriitatilanteet tulee valttaa
kertomalla téllaisista intresseista etukateen.

LISATIETOJA

Tarkeimmat kdytannoét, menettelytavat ja ohjeet:
Lahjonnan ja korruption vastaiset kaytannot
(Antibribery and Anticorruption Policy) ja niiden
tukimenettelyt

Yhteyshenkilot:
Liiketoiminta-alueen vaatimustenmukaisuustiimi
Group Legal ja Compliance
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3.2 OLEMME SITOUTUNEET
YMPARISTOVASTUUSEEN

Ymparistovastuu tarkoittaa liiketoiminnan harjoittamista seké tuotteiden
ja palveluiden toimittamista tavalla, joka minimoi ymparistdvaikutukset
ja edistaa osaltaan kestavaa tulevaisuutta.
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PERIAATTEEMME KUINKA TOIMIA?

Luomme kulttuurin, jossa yleiset liiketoimintatavoitteet pienentavat Olen havainnut, etta tuotamme ty6paikallani

ymparistovaikutuksia ja tukevat ymparistdhaittojen Zero Harm turhaa jatettd, mm. kertakayttoisten
-visiomme saavuttamista. materiaalien tai elintarvikepakkausten

muodossa. Miten voin saada aikaan muutosta?
Pyrimme pitkdjannitteisesti parantamaan toimintamme [T] Sinun kannattaisi jakaa ajatuksiasi kollegoillesi

Ja ma.rkklnatarjorjtarr'wme ympanstqsgor[tuslfykye'l ) esimiehellesi ja EHS-vastaavalle. Naiden henkilbiden
vuositasolla seka vaikuttamaan toimittajien ja asiakkaiden tulisi tukea sinua ja Maarittad toimenpiteits, joilla
ymparistdsuorituskykyyn parhaamme mukaan. pakkausmateriaalien kéyttda tehostetaan.

Tunnistamme toimintaamme liittyvat ymparistotekijat ja

maarittelemme ympaéristovaikutusten pienentamiseen tahtaavat Olen tydpaikallani huomannut, ettd emme
menettelyt riskiperusteisesti ja kestavan kehityksen ndkdkulmasta. aina muista sammuttaa sahkoélaitteita, kun

ne eivat ole kdytdssa, esimerkiksi valojen ja
tietokoneiden osalta. Olen myds havainnut, etta
koneita ja laitteita jatetdan usein tyhjakaynnille.

Jos nayttaa silta, etté toimintamme saattaa vahingoittaa ymparistda,
ryhdymme positiivisiin, ennaltaehkaiseviin toimiin.

Sovellamme yleisesti hyvaksyttya "saastuttaja maksaa” Mité minun pitéisi tehd&?
-periaatetta, jonka mukaan saasteiden tuottaja vastaa niiden [T] Kerro parannusehdotuksista tydnjohtajalle,
hallintakustannuksista terveys- ja ympéristohaittojen ehkaisemiseksi. esimiehelle tai EHS-vastaavalle. Jos laitteet

voidaan asettaa kaynnistymaan tarpeen mukaan,
voidaan saastaa sahkoa ja rahaa.

MERKITYS SINULLE

- Ymmérrat omaan rooliisi liittyvat ympaéristovaatimukset. Ty6paikallani jérjestetaan paljon kokouksia
) L . o o muiden Sandvik-toimipisteiden kollegojen
- Perehdyt jokapaivaisessa tydssasi iimeneviin ymparistdriskeihin kanssa ja matkustamme usein néihin
ja merkittaviin tekijoihin seké ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin. kasvokkaisiin tapaamisiin. Olen viime aikoina

pohtinut tésta syntyvaa ymparistdjalanjalkea
ja sita, miten voisimme pienentaa naiden
matkojen ympéristévaikutuksia.

- Otat tydssasi huomioon energian, veden ja muiden resurssien
tuhlaukseen liittyvat ymparistdvaikutukset ja teet parhaasi

minimoidaksesi resurssien kulutuksen.
[ on hyva aina harkita vaihtoehtoja kasvokkaisille

- Pyrit uudelleenkayttamaan ja/tai kierrattamaan materiaaleja kokouksille. Nykyisin on saatavilla vaihtoehtoisia,
ja noudatat paikallisia jatteidenlajittelun kdytantoja digitaalisia kokousratkaisuja, jotka paitsi
ymparistdhaittojen minimoimiseksi. pienentavat ymparistdvaikutuksia, myds saastavat

aikaa ja rahaa. Mikéli kasvokkainen tapaaminen on

- Noudatat kemikaalien kayttda, varastointia, merkintdja, kuljetusta valttamaton, kysy aina matkatoimistoilta parhaita
ja havittamista koskevia vaatimuksia ja paikallisia maarayksia. saatavilla olevia matkustustapoja.

- Raportoit vahingoista, lahelta piti -tilanteista ja vaaratilanteista
seka jaat niitd koskevia tietoja, jotta muut voivat oppia niista.

- Harkitset ymparistovaikutuksia likematkoillasi seka tehdessasi
paatdksia tavarantoimituksista toimipisteisiimme tai
asiakkaillemme.

LISATIETOJA

Tarkeimmat kdytannoét, menettelytavat ja ohjeet:
Ymparisto-, tyéterveys- ja -turvallisuuskaytantd
(EHS Policy); toimipaikkakohtaiset/paikalliset
ymparistdsaannot ja -menettelyt

Yhteyshenkilot:
Oma esimies/tydnjohtaja
Toimipaikan/paikallinen EHS-vastaava
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3.3 VARMISTAMME TEHOKKAAN JA
TASMALLISEN VEROASIOIDEN HOIDON

Verot koostuvat suorista ja epasuorista veroista seka palkkaveroista.
Suoria veroja ovat esimerkiksi yhteisdvero, kiinteistévero ja ulkomailla
maksettavat ennakot. Epasuoria veroja ovat mm. arvonlisavero

(ALV), tavara- ja palveluverot, liikevaihtovero seka energia- ja
ymparistoverot. Palkkaveroja ovat mm. tydntekijan bruttopalkasta
tehtava ennakonpidatys seka luontaiseduista, kuten tydsuhdeautosta,
asuntoedusta ja sairaanhoitovakuutuksesta pidatettava vero.




PERIAATTEEMME KUINKA TOIMIA?

Tehokas ja tdsmallinen veroasioiden hoito tarkoittaa sita, etta Harkitsen myyntikeskuksen perustamista
harjoitamme liiketoimintaa ja tuemme verotusprosesseja alueellenne. Ensi vuodesta alkaen nykyisin

todistettavasti ja rehellisesti niin, etta lopputulos ja kulut ovat myyntiyksikon maassa A laskuttamat myynnit
yhtién kannalta oikeat, laskuttaisi myyntiyksikkd maassa B. Nykyisin

myyntitoimintaan osallistuvat myyjat toimisivat
Olemme sitoutuneet maksamaan yhteiskunnallisten ja juridisten yha myyntiyksik6ssa maassa A ja jatkaisivat
velvoitteidemme mukaisesti oikean maéran veroja toimintamaiden myyntitoimintaansa tavalliseen tapaan.
lainsaadannon edellyttamalla tavalla. Uudelleenjarjestelyn paatavoite on Idytaa

synergoita kahden myyntiyksikon valilla ja
Olemme myds sitoutuneet hallinnoimaan verotusta tukevia hyG6tya taloudellisesta skaalautuvuudesta.
prosesseja mahdollisimman tehokkaasti niin, etta lopputulos [1] SeNita, vaikuttaako ehdotettu jrjestely nostavasti
on yhtion ja sidosryhmien kannalta asianmukainen ja oikea. suoraan verotukseen, kuten poistoverotukseen ja
pysyviin jarjestelyihin maassa A. Selvité myos, mika
on myyntiyksikbn maassa A korvaus palveluista ja
tarvitseeko myyntiyksikbn maassa B rekisterditya
arvonlisdverotukseen maassa A. Jos paatat edistaa

Uskomme verotusasioissa avoimeen ja lapinakyvaan vuoropuheluun.

MERKITYS SINULLE suunnitelmaa, pyyda neuvoa Group Taxista.
- Otat toiminnassasi tarkoin huomioon verovaikutukset ja ymmarrat
verot riaatteet.
erotuspe ee Osallistun tarkeaa sopimusta koskeviin
- Kysyt neuvoa Group Tax -osastolta heti alkuvaiheessa neuvotteluihin asiakkaan kanssa. Sopimus on
arvioidessasi tai toteuttaessasi liketoiminnan muutoksia. maailmanlaajuisesti merkittava monella tavalla,
silla tuotteet toimitetaan toiseen maahan ja
- Noudatat aina liiketoiminnassasi asianmukaisia verolakeja asiakas on ulkomainen yritys.

Ja -saadoksia seka yhtion hyvaksymia menettelytapoja. [T] Asiakkaan ja Sandvikin verointressien valilla on

- Kannat vastuusi veroasioissa ajallaan ja huolehdit siita, usein herkka tasapaino. Jos et ole aivan varma siita,
ettd muut kantavat oman vastuunsa miten verotusta sovelletaan, vahvista sopimuksen
verovaikutukset paikallisesta Finance-yksikosta

- Teet ennakoivaa yhteisty6ta muiden ryhmien kanssa mahdollisimman varhaisessa vaineessa (tata ei
veromahdollisuuksien hyddyntamiseksi, veroriskien tarvitse tehda, jos olet veroasiantuntija tai olet
vahentamiseksi ja ratkaisumallien jakamiseksi. askettain kysynyt neuvoa samanlaisen kaupan

toteuttamiseen). Jos siella ei osata auttaa, kysy

- Pyydat siséisté tai ulkopuolista veroneuvontaa asiaan liittyvien neuvoa Group Tax -osastolta. On sinun tehtavasi
kaytantojen ja hyvaksyttyjen menettelytapojen mukaisesti. varmistaa, etté verokohtelu nakyy asianmukaisesti

o . . . . sopimuksessa, ja kysya tarpeen mukaan lisdneuvoja.
- Mietit toimintasi paikallisia ja globaaleja verovaikutuksia.

- Toimit harkiten pitdessasi veroasioissa yhteytta kolmansiin
osapuoliin.

LISATIETOJA

Tarkeimmat kdytannoét, menettelytavat ja ohjeet:
Verokaytantd (Tax Policy), siirtohinnoittelumenettely
(Transfer Pricing Procedure),
Veroviranomaisasiointimenettely (Interactions with

Tax Authorities Procedure)

Yhteyshenkil6t:
Group Tax
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3.4 VIESTINTAMME ON REHELLISTA,
LAPINAKYVAA JA AJANTASAISTA

Viestinnan tarkoituksena on lisata sitoutumista yhticdmme,

rakentaa vahvaa brandia ja hallita mainettamme tavalla, joka tukee
liketoimintatavoitteidemme saavuttamista. Viestinta voi olla suullista
tai kirjallista, sisaista tai ulkoista, ja kanavina voivat toimia intranet,
internet, yhteisdpalvelusivustot ja kokoukset, sosiaalinen media,
julkaisut ja muu media, kuten sanomalehdet, televisio tai radio.

Y i A

~¢
DRI
e A5
a7 PN 5
KRG VT
AN gyt
il

AR
R
\AE&J’
2
/




PERIAATTEEMME KUINKA TOIMIA?

Yhtidssédmme on nimetyt tiedottajat, jotka huolehtivat Toimittaja soitti minulle suoraan ja
ammattitaitoisesta, yhtenaisesta, lainmukaisesta ja rehellisesté kyseli eradssa tuotantolaitoksessamme

tiedottamisesta medialle, analyytikoille seka sijoittajille. SIS e

|I| Vain valtuutetut tiedottajat saavat vastata median
kysymyksiin ja puhua tiedotusvalineille yhtién
puolesta. Opasta toimittajaa ottamaan yhteytta
viestintavastaaviin tai Group Communicationsiin,
jos sopiva henkilo ei ole tiedossasi.

Taytamme porssiyhtiota koskevat velvoitteet.

Olemme osallisina julkisissa kaytanndissa, jotka ovat olennaisia
yhtidmme menestyksen kannalta ja liittyvat liiketoimintaamme.
Ollessamme osallisina julkisissa kdytannoissa tai edunvalvonnassa,
noudatamme soveltuvaa lainsdadantoa seka toimimme

suoraselkéisesti, rehellisesti ja kunnioittavasti. Kuulen sattumalta junassa, kuinka joku

takana istuva puhuu yhtiétdmme koskevista
Meidan kakkien on siis toimittava ja viestittava yhtiomme asioista, joista ei saa kertoa julkisuudessa
ydinarvojen mukaisesti siten, ettei luottamus bréandiimme horiju. tai ulkopuolisille.

Jaamme asiakkaille ja sidosryhmille (seka ulkoisille etta [ Mu'StUt.a k.ys.elslta h.?nk”.oa s”t.a’ ettd meidan
tulee toimia ja viestia ydinarvojamme kuvastavalla

siséisille) ajantasaisia tietoja ja autamme heitd ymmartamaan tavalla, joka ei heikenna brandimme Iluotettavuutta
liketoimintamme kehitysta. ja pitéa luottamukselliset tiedot aina salassa.

Jaamme tietoja, parhaita kdytantdja ja palautetta avoimesti koko

organisaatiossa ja edistdmme lapinakyvyyttd, mutta piddmme Naapurini on mukana politiilkassa ja haluaisi
luottamukselliset tiedot aina luottamuksellisina. vierailla ty6épaikallani. Voinko sallia taman?
Varmistamme aina, etta tiedot ovat paikkansapitavia eivatka (] Ensiksi sinun on hyva keskustella asiasta

esimiehesi kanssa ja arvioida ehdotetun
vierailun tarkoitusta. Jos vierailu tehtaisiin vain

Toimimme poliittisesti ja uskonnollisesti neutraalilla tavalla. poliittisista syista, se katsotaan todennakoisesti
Tydntekijoilld on vapaus osallistua julkisiin, uskonnollisiin tai sopimattomaksi. Jos taas tarkoituksena on

littisii imintoihi Sl Ksitvishenkilding tutustua yhtiodmme, se voi olla hyva tilaisuus
poliittisiin toimintoihin vapaa-ajallaan yksityishenkiloina. tuoda esiin yhteiskunnallista rooliamme.

harhaanjohtavia.

Me viestimme osallistavalla tavalla, joka tukee monimuotoisuutta.

Olen huomannut Sandvik-kollegan
olevan aktiivinen sosiaalisessa mediassa
MERKITYS SINULLE ja tuovan esiin nakemyksia ja mielipiteita,
jotka ovat selkeasti Sandvikin arvojen

- Annat yhtiéon puolesta lausuntoja medialle, analyytikoille, sijoittajille jaltai toimintachjeen vastaisia, Onko

tai sosiaaliseen mediaan vain, jos sinulla on siihen lupa. tama hyvaksyttavaa?
- Etjaa ulkopuolisille ei-julkista tietoa, joka voi vaikuttaa [T] Kaikki Sandvikin tyontekijat ovat tietenkin
osakkeemme hintaan. oikeutettuja mielipiteisiinsa yksityishenkilding,
mutta Sandvikin tyontekijéiden tulisi muistaa,
- Toimit varovaisesti ja rehellisesti, kaytat harkintaa ja noudatat ettd heidan odotetaan toimivan ja puhuvan
ydinarvojamme sosiaalisessa mediassa ja kaikessa viestinnassa. tavalla, joka vastaa ydinarvojamme ja
toimintaohjettamme. Voit aina keskustella
- Teet selkedn eron itsesija yhtion valilla, kun viestit Sandvikin havainnoistasi viestintavastaavasi kanssa.

asioista. Varmistat, etta sisalté on yhdenmukaista sen kanssa,
miten haluat viestia itsestasi kollegoille ja asiakkaille ja myos
linjassa Toimintaohjeemme kanssa.

- Valtat kaikenlaisia huhuja edistamalla avointa ja rakentavaa LISATIETOJA

vuoropuhelua. e o
Tarkeimmat kdytannot, menettelytavat ja ohjeet:

Brandikaytanto (Brand Policy), Riskinhallintakaytant®
(Risk Management Policy), Sisaisen viestinnan
kaytanto (Internal Communications Policy),
Sponsorointia ja yhteisdprojekteja koskeva
kaytanto (Sponsoring and Community Involvement
Procedure), Poliittisten vierailujen menettely
(Political Visits Procedure)

Yhteyshenkil6t:
Viestintavastaava, Group Communications,
Investor Relations, Group Legal
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3.5 OSALLISTUMME AKTIIVISESTI
PAIKALLISTEN YHTEISOJEN TOIMINTAAN

Aktiiviseksi osallistumiseksi yhteisdn toiminaan katsotaan muun muassa
lahjoitukset ja varainkeruu hyvantekevaisyyteen, vapaaehtoistydn
tukeminen, paikallisten tapahtumien sponsorointi, yhteison jasenten
kouluttaminen ja tydllistaminen, yhteison talouskasvun tukeminen seka
yliopistojen, tutkimusten ja muiden yleishyddyllisten instituutioiden
tukeminen. Osallistumisen tulisi kohdistua hankkeisiin, jotka tukevat
liketoimintatavoitteitamme, pitkaaikaista strategiaamme ja kestavan
liketoimintatavan mukaisia tavoitteitamme. Kaikille tyontekijoillemme
tulee tarjota tilaisuutta osallistua yhteisdlliseen toimintaan ja vaikuttaa
myonteisesti yhteiskuntaan.




PERIAATTEEMME

Uskomme, ettd menestyksemme pitkalla aikavalillé on sidottu
terveiden ja hyvinvoivien yhteisdjen kehitykseen.

Edistdmme yhteisoinvestointeja, jotka tukevat yhtiomme strategiaa,
visiota ja ydinarvoja seka joista on hydtya yhtidllemme ja yhteiskunnalle.

Annamme oman panoksemme paikallisten yhteisdjen kehittémiseen.

Meille yhteistinvestoinnit ovat térkea tekija, joka auttaa henkiloston
rekrytoinnissa, sailyttémisessa, sitouttamisessa ja kehittdmisessa
seka yhtidmme maineen vahvistamisessa vastuullisena toimijana.

Varmistamme, etta hyvantekevaisyyteen kaytetyt varat ja aika ovat
asianmukaisia, kohtuullisia ja luvallisia.

Me emme tue suoraan tai epasuorasti endokkaita julkisiin virkoihin,
poliittisiin puolueisiin tai poliittisiin organisaatioihin, paitsi teollisuuden
alan organisaatioiden valityksella.

Yleissaantdna on, ettemme anna lainkaan lahjoituksia. Tama patee
kaikenlaisiin tarkoituksiin. Ainoan poikkeuksen muodostavat
erityisolosuhteet, kuten merkittavat luonnonmullistukset.

MERKITYS SINULLE

- Voit vastata yhteisdn avustuspyyntéihin yhtién puolesta vain,
jos sinulla on siihen lupa.

- Harkitset sponsorikohteita ja yhteisdprojekteja huolellisesti ja
varmistat, etta niihin kaytetyt varat ja aika hyddyttavat kaikkia
osapuolia ja osallistumiselle on maaritelty selkeat tavoitteet
seka mitattavat ja nakyvat tulokset.

- Vastuullasi on perehtya sponsoroimiimme tapahtumiin, jotka
on maaritelty Sponsorointia ja yhteisdprojekteja koskevassa
kaytanndssa.

- Jos osallistut vapaaehtoistydhoén yhteison puolesta, varmistat,
etta se vastaa yhtidn globaaleja ja paikallisia kdytantdja.

- Vastaat yhteisdjen avustuspyyntoihin ajallaan ja kunnioittavasti.

KUINKA TOIMIA?

Yhteis6sta otettiin minuun yhteytta ja

pyydettiin yhtiotamme mukaan kumppaniksi
organisaatiolle, joka investoi kouluolojen
parantamiseen. Miké on oikea tapa toimia?

[T] Kaikki sponsorointi- tai yhteisdprojektit,

joihin yhtidmme osallistuu, katsotaan
liiketoimintasopimuksiksi, ja niistd on laadittava
kirjallinen sopimus, jossa maaritellaan

osapuolten velvoitteet seka budjetti. Kaikessa
osallistumisessa on noudatettava Sandvikin
toimintaohjetta. Investointeja tai sponsorointia on
mitattava ja valvottava, ja projektin tavoitteet on
asetettava normaalien kriteeriemme mukaisesti.
Lisatietoja sponsorointia ja yhteisdprojekteja
koskevasta kaytanndsta on saatavilla intranetissa
(Sponsoring and Community Involvement
Procedure).

Mista I6ydan tietoja siita, millaista toimintaa

ja projekteja yhti6 ei halua tukea?

[T] Yhtidmme ei tue esimerkiksi tapahtumia tai

projekteja, jotka ovat toimintaohjeen vastaisia,
johdon tai henkiléstdn henkilokohtaisia
harrastuksia tai kiinnostuksen kohteita tai
riskialttiita urheilutapahtumia, projekteja tai muita
tapahtumia. Taydellinen luettelo on sponsorointia
jayhteisoprojekteja koskevassa kaytannossa
intranetissa (Sponsoring and Community
Involvement Procedure).

LISATIETOJA

Tarkeimmat kdytannoét, menettelytavat ja ohjeet:
Brandikaytanto (Brand Policy), Sponsorointia ja
yhteisdprojekteja koskeva kaytanto (Sponsoring
and Community Involvement Policy)

Yhteyshenkilot:
Group Communications
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TOIMINTAOHJEEMME TULEVAISUUDESSA

Toimintaohje koskee meita kaikkia ja sita tulee kayttaa ohjenuorana
jokapaivaisessa tyossamme. Tyontekijana sinulla on velvollisuus
perehtya toimintaohjeeseen, tarkistaa sen sisaltda saannollisesti ja
puuttua havaitsemiisi ohjeen rikkomuksiin. Sinulla on myds velvollisuus
noudattaa konsernin kaytantoja asemasi ja tyotehtaviesi edellyttamalla
tavalla. Sandvikin ydinarvot, kdytannot, menettelyt ja johtamismallit
esitelldan intranetissa The Sandvik Way -valikossa.

Toimintaohje ei kuitenkaan voi kattaa kaikkia tilanteita, ja toisinaan oikea
toimintatapa ei ole valttamatta ilmeinen. Epaselvissa tilanteissa pyyda
aina rohkeasti apua.

HAASTAVIEN TILANTEIDEN KASITTELY

Jos olet haastavassa tilanteessa, etka ole varma miten toimia, kysy itseltési seuraavat kysymykset:
- Onko paatds tai toimintatapa lainmukainen?
- Onko paatds tai toimintatapa konsernin kdytantojen ja tdman toimintaohjeen mukainen?

- Jos perheeni, ystavani tai muut Sandvikin ulkopuoliset henkildt saisivat tietda tasta, tuntisinko
oloni mukavaksi?

- Jos toiminnastani raportoitaisiin sanomalehden etusivulla, olisinko silti tyytyvéinen paatdkseeni
tai toimintatapaani?

JOS SINULLA ON HUOLENAIHEITA TAI TODISTAT JONKUN TOIMIVAN
VASTOIN TATA TOIMINTAOHJETTA

Jos epailet toimintaohjeen rikkomuksia, sinulla on velvollisuus toimia seuraavasti:
- Keskustele epailyksistasi lahimman esimiehesi kanssa mahdollisimman pian.

- Jos et koe voivasi kdantya esimiehesi puoleen, keskustele toisen esimiehen kanssa tai ota yhteytta
HR-osastoon.

- Jos ndma lahestymistavat eivat tunnu mahdollisilta tai haluat pysya nimettémana, voit tehda ilmoituksen
Speak Up -jarjestelméssa: home.sandvik/speakup

Sandvikille on tarkeaa, ettd mahdollisista toimintaohjeen rikkomuksista iimoitetaan. Nain voimme ryhtya
korjaaviin toimenpiteisiin, parantaa tydymparistbamme, alentaa Sandvikiin kohdistuvia riskeja seka vahvistaa
eettistd ja kestavaa liiketoimintatapaamme.
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